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ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART

MEASURABLE
ИЗМЕРИМАЯ

SPECIFIC
КОНКРЕТНАЯ

ATTAINABLE
ДОСТИЖИМАЯ

RELEVANT
ВАЖНАЯ

TIME BOUND
ОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИ

КАРТА КУРСА
УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАВЫКИ

Инструменты управления:
КАК стать отличным руководителем

АНАЛИЗ АЛЬТЕРНАТИВ

ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:

АЛЬТЕРНАТИВА
ЗАПИШИТЕ НЕСКОЛЬКО АЛЬТЕРНАТИВ

ВЫГОДЫ
ЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ

РЕСУРСЫ
ЧТО НУЖНО ДЛЯ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ? ЗАТРАТЫ И РЕСУРСЫ

РИСКИ
КАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИ

ДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ

ПРОВЕДЕНИЕ СОБРАНИЙ

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ

ПЛАНИРОВАНИЕ

• ФОРМА КОНТРОЛЯ
• СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

• ПЛАН ДЕЙСТВИЙ
• КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ

•  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ 
РАБОТ, ПУТИ ВЫПОЛНЕНИЯ, СЛОЖНОСТИ

• РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ 
• ВДОХНОВЛЯЮЩЕЕ ЗАВЕРШЕНИЕ

•  КОНТРОЛИРОВАТЬ И КОРРЕКТИРОВАТЬ ПЛАНЫ 
И СОТРУДНИКОВ

• СПРОСИТЬ О ЗАГРУЗКЕ
• ОТМЕТИТЬ ПРЕДЫДУЩИЕ УСПЕХИ

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ, ОРГАНИЗАЦИЯ
• СБОР ИНФОРМАЦИИ

• СОЗДАТЬ ПЛАН, РАЗБИТЬ НА ПОДЗАДАЧИ
•  ЗАПИСАТЬ ЦЕЛИ, СПОСОБЫ, РЕСУРСЫ, СРОКИ 

ДОСТИЖЕНИЯ, ОТВЕТСТВЕННЫХ

• ЗАПИСЫВАТЬ ДЕЛА
• ГРУППИРОВАТЬ СХОЖИЕ
• ОЦЕНИВАТЬ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ
• ПЛАНИРОВАТЬ 60% ВРЕМЕНИ
• РЕШИТЬ, ЧТО ДЕЛЕГИРОВАТЬ

• ПОСТАВИТЬ ЗАДАЧУ (SMART)
•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 

ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

•  ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ И УСЛОВИЯ ТРУДА
• ОБЕСПЕЧИТЬ РЕСУРСАМИ
• ДЕЛЕГИРОВАТЬ, СОЗДАТЬ КОМАНДУ

•  ФОРМАТ: ЧТО, КТО, КОГДА, ЦЕЛЬ (РЕЗУЛЬТАТ), 
РЕСУРСЫ

• СТАВИТЬ ЦЕЛИ ПО SMART

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ
•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

•  ВЫЗВАТЬ ЖЕЛАНИЕ У РАБОТНИКОВ 
ДЕЙСТВОВАТЬ В ИНТЕРЕСАХ КОМПАНИИ

•  ИНСТРУМЕНТЫ: ОПЛАТА, ПРЕМИИ, ПРИЗНАНИЕ 
И ПОХВАЛА, УВАЖЕНИЕ, ПОМОЩЬ, ОБЩЕНИЕ, 
ТВОРЧЕСТВО

• РАССТАВЛЯТЬ ПРИОРИТЕТЫ
• ПРАВИЛО 80\20
•  ВЫДЕЛЯТЬ ВРЕМЯ НА СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 

ЗАДАЧИ
• МАТРИЦА ВАЖНО\СРОЧНО

КОНТАКТ

ПОДГОТОВКА

ПЛАНИРОВАНИЕ

ПЛАН РАБОТЫ

ПОРУЧИТЬ

НАЧАЛО

ОРГАНИЗАЦИЯ

ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ

ПРОВЕРИТЬ

ОБСУЖДЕНИЕ

МОТИВАЦИЯ

ПРИОРИТЕТЫ

КОНТРОЛЬ

ПОСЛЕ СОБРАНИЯ

ОБСУДИТЬ

ИТОГИ

КОНТРОЛЬ

УВЕРЕННАЯ ПРОСЬБА И ПРИКАЗ

ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ ОТ  ДРУГИХ

ВМЕСТЕ С ОТНОШЕНИЕМ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

ОТ ОТНОШЕНИЯ

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

МОТИВАЦИЯ
ВОВЛЕЧЕНИЕ

В РАБОТУ

ОРГАНИЗАЦИЯ
ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ
УСЛОВИЯ ТРУДА

ПЛАН РАБОТЫ
ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ
ПРИОРИТЕТЫ

ПЛАНИРОВАНИЕ

КОНТРОЛЬ
ЗА ПРОЦЕССОМ

И РЕЗУЛЬТАТОМ 

КОНТРОЛЬ

МОТИВАЦИЯ
ВОВЛЕЧЕНИЕ

ПЛАНИРОВАНИЕПЛАНИРОВАНИЕ

ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMARTПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART

PECIFICPECIFIC

IME BOUNDIME BOUNDIME BOUNDTIME BOUNDIME BOUND
ОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИ

ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMARTПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART

• ПЛАНИРОВАТЬ 60% ВРЕМЕНИ
• РЕШИТЬ, ЧТО ДЕЛЕГИРОВАТЬ

•  ФОРМАТ: ЧТО, КТО, КОГДА, ЦЕЛЬ (РЕЗУЛЬТАТ), 

• РЕШИТЬ, ЧТО ДЕЛЕГИРОВАТЬ

•  ФОРМАТ: ЧТО, КТО, КОГДА, ЦЕЛЬ (РЕЗУЛЬТАТ), 
РЕСУРСЫ

• СТАВИТЬ ЦЕЛИ ПО SMART

• РЕШИТЬ, ЧТО ДЕЛЕГИРОВАТЬ

•  ФОРМАТ: ЧТО, КТО, КОГДА, ЦЕЛЬ (РЕЗУЛЬТАТ), 
РЕСУРСЫ

• СТАВИТЬ ЦЕЛИ ПО SMART
ЧЕТКИЕ ЦЕЛИЧЕТКИЕ ЦЕЛИ

•  ФОРМАТ: ЧТО, КТО, КОГДА, ЦЕЛЬ (РЕЗУЛЬТАТ), 

• СТАВИТЬ ЦЕЛИ ПО SMART

•  ВЫДЕЛЯТЬ ВРЕМЯ НА СТРАТЕГИЧЕСКИЕ •  ВЫДЕЛЯТЬ ВРЕМЯ НА СТРАТЕГИЧЕСКИЕ •  ВЫДЕЛЯТЬ ВРЕМЯ НА СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 

• МАТРИЦА ВАЖНО\СРОЧНО

ЗАПИШИТЕ НЕСКОЛЬКО АЛЬТЕРНАТИВ

ЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ

ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:

РИСКИРИСКИ
КАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИ

РИСКИ
КАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ
•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ
•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

НАЧАЛО

ОБСУЖДЕНИЕ

НАЧАЛО

ОБСУЖДЕНИЕ •  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

ПОСЛЕ СОБРАНИЯПОСЛЕ СОБРАНИЯПОСЛЕ СОБРАНИЯПОСЛЕ СОБРАНИЯПОСЛЕ СОБРАНИЯ

•  ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ И УСЛОВИЯ ТРУДА
• ОБЕСПЕЧИТЬ РЕСУРСАМИ
• ДЕЛЕГИРОВАТЬ, СОЗДАТЬ КОМАНДУ

•  ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ И УСЛОВИЯ ТРУДА
• ОБЕСПЕЧИТЬ РЕСУРСАМИ
• ДЕЛЕГИРОВАТЬ, СОЗДАТЬ КОМАНДУ

•  ВЫЗВАТЬ ЖЕЛАНИЕ У РАБОТНИКОВ 

•  ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ И УСЛОВИЯ ТРУДА
• ОБЕСПЕЧИТЬ РЕСУРСАМИ
• ДЕЛЕГИРОВАТЬ, СОЗДАТЬ КОМАНДУ

•  ВЫЗВАТЬ ЖЕЛАНИЕ У РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯ

•  ВЫЗВАТЬ ЖЕЛАНИЕ У РАБОТНИКОВ 
ДЕЙСТВОВАТЬ В ИНТЕРЕСАХ КОМПАНИИ

•  ИНСТРУМЕНТЫ: ОПЛАТА, ПРЕМИИ, ПРИЗНАНИЕ 
ДЕЙСТВОВАТЬ В ИНТЕРЕСАХ КОМПАНИИ

•  ИНСТРУМЕНТЫ: ОПЛАТА, ПРЕМИИ, ПРИЗНАНИЕ 
ДЕЙСТВОВАТЬ В ИНТЕРЕСАХ КОМПАНИИ

•  ИНСТРУМЕНТЫ: ОПЛАТА, ПРЕМИИ, ПРИЗНАНИЕ 
ДЕЙСТВОВАТЬ В ИНТЕРЕСАХ КОМПАНИИ

•  ИНСТРУМЕНТЫ: ОПЛАТА, ПРЕМИИ, ПРИЗНАНИЕ •  ИНСТРУМЕНТЫ: ОПЛАТА, ПРЕМИИ, ПРИЗНАНИЕ •  ИНСТРУМЕНТЫ: ОПЛАТА, ПРЕМИИ, ПРИЗНАНИЕ 

ПЛАНИРОВАНИЕПЛАНИРОВАНИЕ
• СОЗДАТЬ ПЛАН, РАЗБИТЬ НА ПОДЗАДАЧИ• СОЗДАТЬ ПЛАН, РАЗБИТЬ НА ПОДЗАДАЧИ• СОЗДАТЬ ПЛАН, РАЗБИТЬ НА ПОДЗАДАЧИ• СОЗДАТЬ ПЛАН, РАЗБИТЬ НА ПОДЗАДАЧИ
•  ЗАПИСАТЬ ЦЕЛИ, СПОСОБЫ, РЕСУРСЫ, СРОКИ •  ЗАПИСАТЬ ЦЕЛИ, СПОСОБЫ, РЕСУРСЫ, СРОКИ •  ЗАПИСАТЬ ЦЕЛИ, СПОСОБЫ, РЕСУРСЫ, СРОКИ 
• СОЗДАТЬ ПЛАН, РАЗБИТЬ НА ПОДЗАДАЧИ
•  ЗАПИСАТЬ ЦЕЛИ, СПОСОБЫ, РЕСУРСЫ, СРОКИ •  ЗАПИСАТЬ ЦЕЛИ, СПОСОБЫ, РЕСУРСЫ, СРОКИ 
• СОЗДАТЬ ПЛАН, РАЗБИТЬ НА ПОДЗАДАЧИ
•  ЗАПИСАТЬ ЦЕЛИ, СПОСОБЫ, РЕСУРСЫ, СРОКИ 

•  КОНТРОЛИРОВАТЬ И КОРРЕКТИРОВАТЬ ПЛАНЫ •  КОНТРОЛИРОВАТЬ И КОРРЕКТИРОВАТЬ ПЛАНЫ •  КОНТРОЛИРОВАТЬ И КОРРЕКТИРОВАТЬ ПЛАНЫ •  КОНТРОЛИРОВАТЬ И КОРРЕКТИРОВАТЬ ПЛАНЫ •  КОНТРОЛИРОВАТЬ И КОРРЕКТИРОВАТЬ ПЛАНЫ 

ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ

ПЛАНИРОВАНИЕПЛАНИРОВАНИЕ

ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ
ПРИОРИТЕТЫ

ПЛАНИРОВАНИЕ

ЗА ПРОЦЕССОМ
И РЕЗУЛЬТАТОМ 

КОНТРОЛЬ

ЗА ПРОЦЕССОМ
И РЕЗУЛЬТАТОМ 

КОНТРОЛЬ

ОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯ

• ПОСТАВИТЬ ЗАДАЧУ (SMART)
•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 

•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 
ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 
ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ •  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

ДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?

УВЕРЕННАЯ ПРОСЬБА И ПРИКАЗ

ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ



Международная тренингово-консалтинговая компания GET Global:

Тренинги: 65 программ
Модернизация и фасилитация

Международные проекты
Бизнес-игры

Обучение и консалтинг:
стратегический,

HR, T&D, маркетинговый
производственный

Коучинг
Обучение тренеров,

консультантов, школа HRD
Клуб HR Среда

getglobal.ru
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТРАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИ

•  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ 
О РЕЗУЛЬТАТЕ

•  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ 
ЛИ ОТВЕТ

•  ВЫРАЗИТЬ ПОНИМАНИЕ И ПРИСОЕДИНЕНИЕ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

ПРИНЯТЬ 

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ

РЕЗУЛЬТАТ

ПРОВЕРИТЬ

КОНТРОЛЬ

• КТО КОНТРОЛИРУЕТ
• СРОКИ И СТАДИИ, КРИТЕРИИ
• САМОКОНТРОЛЬ ПОДЧИНЕННОГО

• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)

•  СДЕЛАЙТЕ КОНТРОЛЬ И ОС ИНСТРУМЕНТОМ 
РАЗВИТИЯ

•  РЕГУЛИРУЙТЕ УРОВЕНЬ КОНТРОЛЯ В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО

ДОГОВОРИТЬСЯ 
О КОНТРОЛЕ

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ
КОНТРОЛЬ

РАЗВИВАТЬ
СОТРУДНИКОВ

ДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИ
И ВЫПОЛНЕНИИ ЗАДАНИЙ

• ПОДТВЕРДИТЬ ФАКТ ВЫПОЛНЕНИЯ

• ОС – ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ!
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

• ЗАПИСАТЬ ЗАДАНИЕ

•  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ 
КАЧЕСТВА

• ОБСУДИТЕ ЗОНЫ РОСТА (КРИТИКА)
•  ЗАКОНЧИТЕ НА ПОЗИТИВЕ («ПРИНЦИП 

БУТЕРБРОДА»)

• ЗАДАТЬ ВОПРОСЫ

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

• ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ

• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ

ЗАПИСАТЬ

БАЛАНС
ПОДДЕРЖКИ

И КРИТИКИ

ПРОЯСНИТЬ

СПРАВЕДЛИВОСТЬ

ДОЛОЖИТЬ
О СЛОЖНОСТЯХ

УВАЖЕНИЕ

ДОЛОЖИТЬ
О РЕЗУЛЬТАТЕ

РАЗВИТИЕ

АЛГОРИТМ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)

МОТИВИРУЙ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИ

• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ

•  ЧТО ПРОИЗОШЛО ЗАТЕМ
• ЧТО МОЖЕТ ПРОИЗОЙТИ

• ПОХВАЛА – ПОЗИТИВНЫЙ
• КРИТИКА – СЕРЬЕЗНЫЙ НАСТРОЙ

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

НАСТРОЙ

ФАКТ

ПРИЧИНЫ

ЖЕЛАЕМЫЙ
РЕЗУЛЬТАТ

СЛЕДСТВИЕ

ПРИНЦИП МОТИВАЦИИ

ИНТЕРЕСНАЯ РАБОТА

САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

ПРИЗНАНИЕ, ПРЕМИИ, 
УВАЖЕНИЕ, КОЛЛЕКТИВ

СТАБИЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ

ФИЗИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ
ОПЛАТА

ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ:
ДЕЙСТВИТЕЛЬНО
МОТИВИРУЮТ

БАЗОВЫЕ ФАКТОРЫ: 
ПЛОХИЕ УСЛОВИЯ 
ТРУДА СНИЖАЮТ 
МОТИВАЦИЮ, 
ПРИ ЭТОМ ХОРОШИЕ – 
НЕ ПОВЫШАЮТ

•  КАК Я СМОГУ 
РЕАЛИЗОВАТЬСЯ? 

•  ЧТО БУДЕТ 
РЕЗУЛЬТАТОМ?

• КАКОЙ КОЛЛЕКТИВ?
• С КЕМ РАБОТАТЬ?

• ТЫ НАША НАДЕЖДА
• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

• ТОЛЬКО ТЫ
• УНИКАЛЬНЫЙ
• СТАТУС

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• ВАЖНО ЛЛЯ ДЕЛА
• НУЖЕН РЕЗУЛЬТАТ
• ТАКОЙ ПРОЦЕСС

ДЕЛО

ТЫ Я

• ЗАДАТЬ ВОПРОСЫ• ЗАДАТЬ ВОПРОСЫПРОЯСНИТЬПРОЯСНИТЬ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮОПИСАТЬ СИТУАЦИЮОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

ДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИ

• ПОДТВЕРДИТЬ ФАКТ ВЫПОЛНЕНИЯ• ПОДТВЕРДИТЬ ФАКТ ВЫПОЛНЕНИЯ

• САМОКОНТРОЛЬ ПОДЧИНЕННОГО

• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)
• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ
КОНТРОЛЬ

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ
КОНТРОЛЬ

• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)

•  СДЕЛАЙТЕ КОНТРОЛЬ И ОС ИНСТРУМЕНТОМ 

ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО
•  РЕГУЛИРУЙТЕ УРОВЕНЬ КОНТРОЛЯ В 

ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО
•  РЕГУЛИРУЙТЕ УРОВЕНЬ КОНТРОЛЯ В 

ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГОЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГОЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГОЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО

•  ЗАКОНЧИТЕ НА ПОЗИТИВЕ («ПРИНЦИП 

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

СПРАВЕДЛИВОСТЬСПРАВЕДЛИВОСТЬ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ

ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)

•  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ 

• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

• ОС – ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ!
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

ФАКТ

ПРИЧИНЫ

ФАКТ

ПРИЧИНЫ •  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• КАКОЙ КОЛЛЕКТИВ?
• С КЕМ РАБОТАТЬ?

МОТИВИРУЙ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИ

•  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ 

• ТЫ НАША НАДЕЖДА
• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

• УНИКАЛЬНЫЙ

ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ:
ДЕЙСТВИТЕЛЬНО
МОТИВИРУЮТ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

ПРИЗНАНИЕ, ПРЕМИИ, 
УВАЖЕНИЕ, КОЛЛЕКТИВ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

ПРИЗНАНИЕ, ПРЕМИИ, 
УВАЖЕНИЕ, КОЛЛЕКТИВ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

ПРИЗНАНИЕ, ПРЕМИИ, 
УВАЖЕНИЕ, КОЛЛЕКТИВ

СТАБИЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬСТАБИЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬСТАБИЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ ПРИ ЭТОМ ХОРОШИЕ – 

ТРУДА СНИЖАЮТ 

ПРИ ЭТОМ ХОРОШИЕ – 
НЕ ПОВЫШАЮТ

ТРУДА СНИЖАЮТ 
МОТИВАЦИЮ, 
ПРИ ЭТОМ ХОРОШИЕ – 
НЕ ПОВЫШАЮТ

ТРУДА СНИЖАЮТ 
МОТИВАЦИЮ, 
ПРИ ЭТОМ ХОРОШИЕ – 
НЕ ПОВЫШАЮТ
ПРИ ЭТОМ ХОРОШИЕ – 
НЕ ПОВЫШАЮТ

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 

•  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ 

РАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИ

•  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ •  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ •  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ 


