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НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

•  КОМФОРТНАЯ

•  СПИНА ПРЯМАЯ

•  ЧУТЬ СБОКУ

•  ИСКРЕННЯЯ, ПРОЯВЛЯЮЩАЯСЯ

•  ПРИЕМЫ: ОБВОДИТЬ АУДИТОРИЮ ВЗГЛЯДОМ, 
ВЫБРАТЬ ОДНОГО, ВЫБРАТЬ ТРЕХ ПО КРАЯМ

•  С ПОДДЕРЖКОЙ

•  ОТКРЫТАЯ ПОЗА, «ГОВОРЯЩИЕ ЖЕСТЫ» 
НА УРОВНЕ ГРУДИ

ДИСТАНЦИЯ

ОСАНКА

ПОДХОД

УЛЫБКА

ВЗГЛЯД

ИНТОНАЦИЯ

РУКИ

•  ТОГО, ЧЕГО СОБЕСЕДНИКУ НЕ ХВАТАЕТ, 
ИЛИ ЧЕГО-НИБУДЬ ХОРОШЕГО, ПРИЯТНОГО

•  ТАКИМ, КАКИМ БЫ ВЫ ХОТЕЛИ, ЧТОБЫ 
ОН БЫЛ

• ДУМАЙТЕ О ЛЮДЯХ ХОРОШО

СОЗДАНИЕ АТМОСФЕРЫ

МЫСЛЕННО ПОЖЕЛАЙТЕ

ПРЕДСТАВЬТЕ

КОМПЛИМЕНТЫ

•  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), 
ОРИГИНАЛЬНОСТЬ

•  «ОБЫЧНО Я НЕ ЛЮБЛЮ.., НО У ВАС… / НО ВЫ..», 
«НИКТО, КРОМЕ ВАС..»

• ВНЕШНОСТЬ, ВКУС, ВЫБОР, ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА

•  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, 
АВТО…)

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

ПРЯМОЙ

КОСВЕННЫЙ

ЛИЧНОЕ
ОТНОШЕНИЕ

ПРАВИЛА

КОНТРАСТОТДЫХ

КНИГИ

ДОРОГИ

СЕМЬЯ

ГАДЖЕТЫ

НОВОСТИ

ХОББИ

ЗДОРОВЬЕ

СОБЫТИЯ

ЮМОР

НАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИ

НЕДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ

АКТИВНОЕ СЛУШАНИЕ

•   ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ

•  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 
ПАРТНЕРА

• НАЗЫВАНИЕ  СВОИХ ЭМОЦИЙ

•   ПОВТОРЕНИЕ ФРАЗ СОБЕСЕДНИКА
•  КИВАНИЕ, ПОДДЕРЖКА ГОЛОСОМ

•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

•    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 
СЛЕДСТВИЕ

ЭХО

УТОЧНЕНИЕ

ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ

РЕЗЮМЕ

ОТРАЖЕНИЕ ЧУВСТВ

АКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯ

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕШЕНИЙ: АЛГОРИТМ СПР

•  ПРЕДЛОЖИТЕ РЕШЕНИЕ, ЕГО 
ПРЕИМУЩЕСТВА И ВЫГОДЫ

•  ОБОЗНАЧЬТЕ ПРОБЛЕМУ: В ЧЕМ ОНА; 
ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ ЕЕ НЕ РЕШАТЬ

• ОПИШИТЕ СИТУАЦИЮ

ПРОБЛЕМА

СИТУАЦИЯ

РЕШЕНИЕ

ПОЗИТИВНОСТЬ И ПОНЯТНОСТЬ

•  ПОДАВАЙТЕ ИНФОРМАЦИЮ ТРЕМЯ ЧАСТЯМИ: 
ТРИ АРГУМЕНТА, РАЗДЕЛА И Т.Д.

•  ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПОЗИТИВНЫЕ ФОРМУЛИРОВКИ 
(БЕЗ «НЕ», В ФОРМАТЕ РЕЗУЛЬТАТА)

• СКАЖИТЕ, О ЧЕМ ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ СКАЗАТЬ
•  СКАЖИТЕ ЭТО
•  СКАЖИТЕ, О ЧЕМ ВЫ ТОЛЬКО ЧТО СКАЗАЛИ

ПРАВИЛО ТРЕХ

ПОЗИТИВНАЯ
ЛЕКСИКА

СКАЖИТЕ
3 РАЗА

ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART

MEASURABLE
ИЗМЕРИМАЯ

SPECIFIC
КОНКРЕТНАЯ

ATTAINABLE
ДОСТИЖИМАЯ

RELEVANT
ВАЖНАЯ

TIME BOUND
ОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИ

УВЕРЕННАЯ ПРОСЬБА И ПРИКАЗ

ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ ОТ  ДРУГИХ

ВМЕСТЕ С ОТНОШЕНИЕМ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

ОТ ОТНОШЕНИЯ

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

КАРТА КУРСА
УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Некоторые инструменты коммуникации:
КАК общаться с коллегами, подчиненными
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•  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, •  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, 
АВТО…)

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

•  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, 
АВТО…)

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

КОСВЕННЫЙ

ЛИЧНОЕ
ОТНОШЕНИЕ

КОСВЕННЫЙ

ЛИЧНОЕ
ОТНОШЕНИЕ

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

•  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), •  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), •  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), 

•  ТАКИМ, КАКИМ БЫ ВЫ ХОТЕЛИ, ЧТОБЫ 

• ДУМАЙТЕ О ЛЮДЯХ ХОРОШО

•  ТАКИМ, КАКИМ БЫ ВЫ ХОТЕЛИ, ЧТОБЫ 
ОН БЫЛ

• ДУМАЙТЕ О ЛЮДЯХ ХОРОШО

•  ТАКИМ, КАКИМ БЫ ВЫ ХОТЕЛИ, ЧТОБЫ 

• ДУМАЙТЕ О ЛЮДЯХ ХОРОШО
ПРЕДСТАВЬТЕПРЕДСТАВЬТЕ

НАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИ

ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMARTПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART

PECIFICPECIFIC

IME BOUNDIME BOUND
ОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИ

IME BOUND
ОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИ
TIME BOUND
ОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИ

IME BOUND
ОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИОГРАНИЧЕННАЯ ВО ВРЕМЕНИ

ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMARTПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART

  ОБОЗНАЧЬТЕ ПРОБЛЕМУ: В ЧЕМ ОНА;   ОБОЗНАЧЬТЕ ПРОБЛЕМУ: В ЧЕМ ОНА; 
ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ ЕЕ НЕ РЕШАТЬ

•  ОБОЗНАЧЬТЕ ПРОБЛЕМУ: В ЧЕМ ОНА; 
ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ ЕЕ НЕ РЕШАТЬПРОБЛЕМАПРОБЛЕМА   ОБОЗНАЧЬТЕ ПРОБЛЕМУ: В ЧЕМ ОНА; 
ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ ЕЕ НЕ РЕШАТЬ

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕШЕНИЙ: АЛГОРИТМ СПРПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕШЕНИЙ: АЛГОРИТМ СПРПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕШЕНИЙ: АЛГОРИТМ СПРПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕШЕНИЙ: АЛГОРИТМ СПРПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕШЕНИЙ: АЛГОРИТМ СПРПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕШЕНИЙ: АЛГОРИТМ СПР

  ПРЕДЛОЖИТЕ РЕШЕНИЕ, ЕГО 
ПРЕИМУЩЕСТВА И ВЫГОДЫ

•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

•    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 
СЛЕДСТВИЕ

•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

•    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 
СЛЕДСТВИЕ

УТОЧНЕНИЕ

ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ

УТОЧНЕНИЕ

ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ •    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 

•  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

АКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯАКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯАКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯАКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯ

•  ПРИЕМЫ: ОБВОДИТЬ АУДИТОРИЮ ВЗГЛЯДОМ, 
ВЫБРАТЬ ОДНОГО, ВЫБРАТЬ ТРЕХ ПО КРАЯМ

•  ОТКРЫТАЯ ПОЗА, «ГОВОРЯЩИЕ ЖЕСТЫ» 

•  ПРИЕМЫ: ОБВОДИТЬ АУДИТОРИЮ ВЗГЛЯДОМ, 
ВЫБРАТЬ ОДНОГО, ВЫБРАТЬ ТРЕХ ПО КРАЯМ

•  ОТКРЫТАЯ ПОЗА, «ГОВОРЯЩИЕ ЖЕСТЫ» 
НА УРОВНЕ ГРУДИ

•  ПРИЕМЫ: ОБВОДИТЬ АУДИТОРИЮ ВЗГЛЯДОМ, 
ВЫБРАТЬ ОДНОГО, ВЫБРАТЬ ТРЕХ ПО КРАЯМ

•  ОТКРЫТАЯ ПОЗА, «ГОВОРЯЩИЕ ЖЕСТЫ» 
НА УРОВНЕ ГРУДИ

ВЗГЛЯД

РУКИ

ВЗГЛЯД

РУКИ •  ОТКРЫТАЯ ПОЗА, «ГОВОРЯЩИЕ ЖЕСТЫ» 

•  СПИНА ПРЯМАЯ•  СПИНА ПРЯМАЯ•  СПИНА ПРЯМАЯ•  СПИНА ПРЯМАЯ

НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯНЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

•  ИСКРЕННЯЯ, ПРОЯВЛЯЮЩАЯСЯ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?

УВЕРЕННАЯ ПРОСЬБА И ПРИКАЗ

ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

•  ПОДАВАЙТЕ ИНФОРМАЦИЮ ТРЕМЯ ЧАСТЯМИ: •  ПОДАВАЙТЕ ИНФОРМАЦИЮ ТРЕМЯ ЧАСТЯМИ: 
ТРИ АРГУМЕНТА, РАЗДЕЛА И Т.Д.

•  ПОДАВАЙТЕ ИНФОРМАЦИЮ ТРЕМЯ ЧАСТЯМИ: 
ТРИ АРГУМЕНТА, РАЗДЕЛА И Т.Д.ПРАВИЛО ТРЕХПРАВИЛО ТРЕХ •  ПОДАВАЙТЕ ИНФОРМАЦИЮ ТРЕМЯ ЧАСТЯМИ: 
ТРИ АРГУМЕНТА, РАЗДЕЛА И Т.Д.

ПОЗИТИВНОСТЬ И ПОНЯТНОСТЬ

 О ЧЕМ ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ СКАЗАТЬ

 О ЧЕМ ВЫ ТОЛЬКО ЧТО СКАЗАЛИ О ЧЕМ ВЫ ТОЛЬКО ЧТО СКАЗАЛИ О ЧЕМ ВЫ ТОЛЬКО ЧТО СКАЗАЛИ



Международная тренингово-консалтинговая компания GET Global:

Тренинги: 65 программ
Модернизация и фасилитация

Международные проекты
Бизнес-игры

Обучение и консалтинг:
стратегический,

HR, T&D, маркетинговый
производственный

Коучинг
Обучение тренеров,

консультантов, школа HRD
Клуб HR Среда

getglobal.ru
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ОБЩАЙТЕСЬ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИ

•  КАК Я СМОГУ 
РЕАЛИЗОВАТЬСЯ? 

•  ЧТО БУДЕТ 
РЕЗУЛЬТАТОМ?

• КАКОЙ КОЛЛЕКТИВ?
• С КЕМ РАБОТАТЬ?

• ТЫ НАША НАДЕЖДА
• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

• ТОЛЬКО ТЫ
• УНИКАЛЬНЫЙ
• СТАТУС

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• ВАЖНО ЛЛЯ ДЕЛА
• НУЖЕН РЕЗУЛЬТАТ
• ТАКОЙ ПРОЦЕСС

ДЕЛО

Я ТЫ

РАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИ

•  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ 
О РЕЗУЛЬТАТЕ

•  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ 
ЛИ ОТВЕТ

•  ВЫРАЗИТЬ ПОНИМАНИЕ И ПРИСОЕДИНЕНИЕ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

ПРИНЯТЬ 

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ

РЕЗУЛЬТАТ

ПРОВЕРИТЬ

ДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИ
И ВЫПОЛНЕНИИ ЗАДАНИЙ

•  ПОДТВЕРДИТЬ ФАКТ (РЕЗУЛЬТАТ) 
ВЫПОЛНЕНИЯ

• ЗАПИСАТЬ ЗАДАНИЕ

• ЗАДАТЬ ВОПРОСЫ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

• ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ

ЗАПИСАТЬ

ПРОЯСНИТЬ

ДОЛОЖИТЬ
О СЛОЖНОСТЯХ

ДОЛОЖИТЬ
О РЕЗУЛЬТАТЕ

• ОС – ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ!
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

•  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ 
КАЧЕСТВА

• ОБСУДИТЕ ЗОНЫ РОСТА (КРИТИКА)
•  ЗАКОНЧИТЕ НА ПОЗИТИВЕ («ПРИНЦИП 

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ

БАЛАНС
ПОДДЕРЖКИ

И КРИТИКИ

СПРАВЕДЛИВОСТЬ

УВАЖЕНИЕ

РАЗВИТИЕ

ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)

ПРОВЕДЕНИЕ СОБРАНИЙ

• ПЛАН ДЕЙСТВИЙ
• КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ

• РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ 
• ВДОХНОВЛЯЮЩЕЕ ЗАВЕРШЕНИЕ

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ, ОРГАНИЗАЦИЯ
• СБОР ИНФОРМАЦИИ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ
•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

ПОДГОТОВКА

НАЧАЛО

ОБСУЖДЕНИЕ

ПОСЛЕ СОБРАНИЯ

ИТОГИ

АНАЛИЗ АЛЬТЕРНАТИВ

ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:

АЛЬТЕРНАТИВА
ЗАПИШИТЕ НЕСКОЛЬКО АЛЬТЕРНАТИВ

ВЫГОДЫ
ЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ

РЕСУРСЫ
ЧТО НУЖНО ДЛЯ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ? ЗАТРАТЫ И РЕСУРСЫ

РИСКИ
КАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИ

АЛГОРИТМ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ

•  ЧТО ПРОИЗОШЛО ЗАТЕМ
• ЧТО МОЖЕТ ПРОИЗОЙТИ

• ПОХВАЛА – ПОЗИТИВНЫЙ
• КРИТИКА – СЕРЬЕЗНЫЙ НАСТРОЙ

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

НАСТРОЙ

ФАКТ

ПРИЧИНЫ

ЖЕЛАЕМЫЙ
РЕЗУЛЬТАТ

СЛЕДСТВИЕ

ДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ

• ФОРМА КОНТРОЛЯ
• СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

•  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ 
РАБОТ, ПУТИ ВЫПОЛНЕНИЯ, СЛОЖНОСТИ

• СПРОСИТЬ О ЗАГРУЗКЕ
• ОТМЕТИТЬ ПРЕДЫДУЩИЕ УСПЕХИ

• ПОСТАВИТЬ ЗАДАЧУ (SMART)
•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 

ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

КОНТАКТ

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ

КОНТРОЛЬ

ОБСУДИТЬ

• ЗАДАТЬ ВОПРОСЫ• ЗАДАТЬ ВОПРОСЫПРОЯСНИТЬПРОЯСНИТЬ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

•   ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ СЛОЖНОСТИ —
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮОПИСАТЬ СИТУАЦИЮОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ

ДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО ПРИ ПОЛУЧЕНИИ

•  ПОДТВЕРДИТЬ ФАКТ (РЕЗУЛЬТАТ) •  ПОДТВЕРДИТЬ ФАКТ (РЕЗУЛЬТАТ) 

• ПОСТАВИТЬ ЗАДАЧУ (SMART)
•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 

•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 
ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 
ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ •  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

ДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧДЕЛЕГИРОВАНИЕ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ

•  ЗАКОНЧИТЕ НА ПОЗИТИВЕ («ПРИНЦИП 

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

СПРАВЕДЛИВОСТЬСПРАВЕДЛИВОСТЬ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ

ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)

•  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ 

• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

• ОС – ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ!
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ ИЛИ 
КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

ФАКТ

ПРИЧИНЫ

ФАКТ

ПРИЧИНЫ •  СПРОСИТЬ ПОДЧИНЕННОГО
• ВАШЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ

• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ

ЗАПИШИТЕ НЕСКОЛЬКО АЛЬТЕРНАТИВ

ЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИЧТО ДАЁТ КАЖДАЯ ИЗ НИХ? ВЫГОДЫ И ВОЗМОЖНОСТИ

ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ КАЖДУЮ АЛЬТЕРНАТИВУ:

РИСКИРИСКИ
КАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИКАКИЕ УГРОЗЫ? ПРОБЛЕМЫ И РИСКИ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ
•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

•  ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ: НОВОСТИ, ПОХВАЛА

• ЦЕЛИ СОБРАНИЯ
•  ОБСУЖДЕНИЕ: ПРОБЛЕМА (ЗАДАЧА)-РЕШЕНИЕ-ЦЕЛЬ
• ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

НАЧАЛО

ОБСУЖДЕНИЕ

НАЧАЛО

ОБСУЖДЕНИЕ • ОБСУЖДЕНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ
• ДЕЛЕГИРОВАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ

• РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ • РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ • РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ • РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ • РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ • РЕЗЮМЕ: ЦЕЛИ И ДЕЙСТВИЯ 

ПОСЛЕ СОБРАНИЯПОСЛЕ СОБРАНИЯПОСЛЕ СОБРАНИЯ

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• КАКОЙ КОЛЛЕКТИВ?
• С КЕМ РАБОТАТЬ?

ОБЩАЙТЕСЬ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИОБЩАЙТЕСЬ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИ

•  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ 

• ТЫ НАША НАДЕЖДА
• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

ОБЩАЙТЕСЬ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИОБЩАЙТЕСЬ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИ

• УНИКАЛЬНЫЙ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 

•  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ 

РАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИ

•  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ •  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ •  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ 


