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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ОРГАНИЗАЦИИ ПО И. АДИЗЕСУ

    Проанализируйте:
         На какой стадии наша компания находится
         сейчас?
         Где хотим оказаться?
    Сделайте выводы

КРИТЕРИИ СОЗДАНИЯ НОВЫХ ПРОДУКТОВ
И НАПРАВЛЕНИЙ 

НАДО
(потребности

среды)
ТАМ, ГДЕ ВСТРЕЧАЮТСЯ
«ХОЧУ, МОГУ И НАДО»,

ВНЕШНЯЯ И ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА

ХОЧУ
(устремления
системы)

МОГУ
(возможности
системы)

ПРОДУКТ
SWOT-анализ

КАРТА КУРСА
ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ В КОМПАНИИ

Некоторые инструменты постановки и каскадирования
целей в компании: от стратегии к тактике
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ВНЕШНЯЯ И ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА

SWOT-анализ

SWOT-анали

(устремления(устремления
системы)
(устремления
системы)
(устремления
системы)



Международная тренингово-консалтинговая компания GET Global:

Тренинги: 65 программ
Модернизация и фасилитация

Международные проекты
Бизнес-игры

Обучение и консалтинг:
стратегический,

HR, T&D, маркетинговый
производственный

Коучинг
Обучение тренеров,

консультантов, школа HRD
Клуб HR Среда

getglobal.ru

УТП. ВЫБОР КОНКУРЕНТНОЙ СТРАТЕГИИ ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART

ЛИДЕРСТВО ПО БЛИЗОСТИ К ПОТРЕБИТЕЛЯМ
Customer Intimacy SPECIFIC

Конкретная

MEASURABLE
Измеримая

ATTAINABLE
Достижимая

RELEVANT
Важная

Цели

Повышение прибыльности
Увеличение выручки
Обеспечение финансовой устойчивости
Повышение эффективности 
деятельности предприятия
Снижение потребности в капитале
Повышение процентов на капитал

Норма прибыли (%)
Чистая выручка
Потоки денежных средств ($)
Результаты хозяйственной деятельности
предприятия на каждого сотрудника ($)
Доходность инвестированного 
капитала (ROC) (%)

TIME NOUND
Ограниченная во времени

ОПЕРАЦИОННАЯ
ЭФФЕКТИВНОСТЬ
Operational Exellence

ЛИДЕРСТВО
ПО ПРОДУКТУ

Product Leadership

ПоказателиФИНАНСЫ

Норма прибыли (%)

Потоки денежных средств ($)
Результаты хозяйственной деятельности

Показатели

Цели

Удовлетворение клиентов
Соблюдение сроков
(в отношении клиентов)
Расширение проникновения на рынок
Повышение качества

Определяется индивидуально путем
опроса клиентов
Соблюдение сроков поставок
Сегменты рынка
Доля рекламаций

ПоказателиПРОЦЕССЫ

Соблюдение сроков поставок

Цели

Соблюдение сроков обязательств
Повышение эффективности
Повышение качества

Своевременность выполнения
Загрузка машин и оборудования
Доля брака

ПоказателиКЛИЕНТЫ

Загрузка машин и оборудования

Цели

Повышение компетентности
Снижение текучести кадров

Затраты на повышение квалификации
Участие в обучении
Процент текучести кадров

ПоказателиПЕРСОНАЛ

Участие в обучении
Процент текучести кадров
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shishipp

ПО ПРОДУКТ
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ELEVANT

ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ ПО ПРАВИЛУ SMART
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Увеличение выручки
Обеспечение финансовой устойчивости
Повышение эффективности 
деятельности предприятия

Результаты хозяйственной деятельности
предприятия на каждого сотрудника ($)
Доходность инвестированного 
капитала (ROC) (%)
Доходность инвестированного 
капитала (ROC) (%)
Доходность инвестированного 
капитала (ROC) (%)
Доходность инвестированного 
капитала (ROC) (%)
Доходность инвестированного 
капитала (ROC) (%)
Доходность инвестированного 
капитала (ROC) (%)

Своевременность выполнения
Загрузка машин и оборудования

Показатели

Своевременность выполнения
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Соблюдение сроков обязательств

Цели

Соблюдение сроков обязательств
Повышение эффективности
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Загрузка машин и оборудования
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