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КАРТА КУРСА
МОТИВАЦИЯ

СИСТЕМА МОТИВИРОВАНИЯ

МОТИВАЦИЯ И ГОРМОНЫ

ДЕМОТИВАЦИЯ

•  КОНТРОЛЬ МОТИВАЦИИ
•  СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

С ТРЕБУЕМЫМИ
•  КОРРЕКТИРОВКА МОТИВАЦИОННЫХ СТИМУЛОВ

•  ПОЗНАНИЕ НОВОГО И ПРОГРЕСС 
В КОМПЕТЕНТНОСТИ ВЫЗЫВАЕТ СИЛЬНЫЙ 
ВЫБРОС ГОРМОНОВ УДОВОЛЬСТВИЯ, ОСОБЕННО 
В ДЕТСТВЕ И МОЛОДОСТИ

•  НАПРЯЖЕНИЕ И ВЫЗОВ ПРИВОДЯТ К ВЫБРОСУ 
АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, 
ЗАТЕМ НАСТУПАЕТ УСТАЛОСТЬ)

•  ПОДБОР КАДРОВ С ВЫСОКИМ УРОВНЕМ 
ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

•  СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ, ОТВЕЧАЮЩИХ 
ПОТРЕБНОСТЯМ

•  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА 
ТРЕБУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СОЗДАНИЕ 
ВПЕЧАТЛЕНИЯ О ЕГО ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ

•  СОЗДАНИЕ УВЕРЕННОСТИ В ДОСТИЖЕНИИ 
ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ

•  ПОСКОЛЬКУ МЫ ЭВОЛЮЦИОННО НАСТРОЕНЫ 
НА ТО, ЧТОБЫ ЗАМЕЧАТЬ НЕОБЫЧНЫЕ ВЕЩИ, 
ТО НЕОЖИДАННАЯ НАГРАДА ВЫЗЫВАЕТ 
БОЛЬШЕЕ УДОВОЛЬСТВИЕ

•  БОЛЬШАЯ ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ОПОЗДАНИЙ, БОЛЕЗНЕЙ, НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

•  НИЗКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО 
РАБОТЫ. ПОВТОРЯЮЩИЕСЯ ОШИБКИ

•  ОБРАТНОЕ ДЕЛЕГИРОВАНИЕ И РАЗМЫВАНИЕ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ

•  ОТСУТСТВИЕ ДУХА СОТРУДНИЧЕСТВА. ПЛОХИЕ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТНИКАМИ

•  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ 
И ИЗМЕНЕНИЯМ 

•  ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ, ИХ ИЕРАРХИИ, 
ДИНАМИКИ ИЗМЕНЕНИЯ

•  АНАЛИЗ ВЗАИМОСВЯЗИ МЕЖДУ 
ПОТРЕБНОСТЯМИ И СТИМУЛАМИ, 
ПРОФИЛИРОВАНИЕ

•  ПЛАНИРОВАНИЕ ЦЕЛЕЙ, СТРАТЕГИИ 
И КОНКРЕТНЫХ СПОСОБОВ МОТИВАЦИИ

•  В МОМЕНТ ДОСТИЖЕНИЯ ЖЕЛАЕМОГО 
И ПОЛУЧЕНИЯ ЖЕЛАЕМОЙ ОБРАТНОЙ 
СВЯЗИ ПРОИСХОДИТ ВЫБРОС ГОРМОНОВ 
УДОВОЛЬСТВИЯ (В Т.Ч. ДОПАМИНА)

•  ПРЕДВКУШЕНИЕ УДОВОЛЬСТВИЯ 
ИЛИ ДОСТИЖЕНИЯ ЧАСТО ВЫЗЫВАЕТ БОЛЬШИЙ 
ВЫБРОС ГОРМОНОВ, ЧЕМ САМО СОБЫТИЕ

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 
ТЕМ ВЫШЕ СТАНОВИТСЯ УРОВЕНЬ ОЖИДАНИЙ 
(«ГЕДОНИСТИЧЕСКАЯ БЕГОВАЯ ДОРОЖКА»)

•   СУБЪЕКТИВИЗМ
•   УРАВНИЛОВКА «ВСЕМ СЕСТРАМ ПО СЕРЬГАМ»
•  СОТРУДНИК СТИМУЛИРУЕТСЯ НЕ ТЕМ, ЧТО ДЛЯ 

НЕГО ЯВЛЯЕТСЯ ЦЕННЫМ
•  ОТСРОЧЕННОСТЬ ВО ВРЕМЕНИ
•  ОТСУТСТВИЕ КРИТЕРИЕВ, ЗА ЧТО ПООЩРЯЮТСЯ, 

А ЗА ЧТО НАКАЗЫВАЮТСЯ СОТРУДНИКИ
•  ДОМИНИРОВАНИЕ НАКАЗАНИЯ НАД 

ПООЩРЕНИЕМ, МАЛО ПООЩРЕНИЯ

       РЕАЛИЗАЦИЯ

НЕОЖИДАННОЕ

       СИМПТОМЫ
ДЕМОТИВАЦИИ

ПЛАНИРОВАНИЕ

ДОСТИЖЕНИЕ

ОШИБКИ
МОТИВАЦИИ

КОНТРОЛЬ

НОВОЕ
И ПРОГРЕСC

МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА

•  МОТИВАЦИЯ НА РЕЗУЛЬТАТИВНУЮ РАБОТУ – 
ЧТОБЫ РАБОТАЛ НА ЦЕЛИ

•  ПРИВЛЕЧЕНИЕ ЧЕЛОВЕКА В КОМПАНИЮ 
ИЛИ ПРОЕКТ

•  УДЕРЖАНИЕ ЧЕЛОВЕКА В КОМПАНИИ 
ИЛИ ПРОЕКТЕ

•  МОТИВАЦИЯ НА АКТИВНУЮ РАБОТУ, 
МАКСИМАЛЬНУЮ ВКЛЮЧЕННОСТЬ

ПРИВЛЕЧЕНИЕ

           УДЕРЖАНИЕ

ВКЛЮЧЕННОСТЬ

РЕЗУЛЬТАТ

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

•  МАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ: ЗАРПЛАТА, 
ПРЕМИИ, ОПЛАТА МОБИЛЬНОГО ТЕЛ., КОРП. 
АВТО, ДМС И ПР. (БЫСТРО СТАНОВЯТСЯ 
ГИГИЕНИЧЕСКИМИ ФАКТОРАМИ И ПЕРЕСТАЮТ 
МОТИВИРОВАТЬ)

•  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ 
(ОБУЧЕНИЕ, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ И ПР. )

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 
СОЗДАЕТСЯ БЛАГОДАРЯ ВНЕШНИМ СТИМУЛАМ 
ИЛИ ВНУТРЕННИМ МОТИВАТОРАМ. ОТ ЛАТ. 
MOVEO — «ДВИГАЮ»

•  ПРОЦЕСС И МЕТОДЫ ВНЕШНЕГО ПОБУЖДЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕКА К ТОМУ ИЛИ ИНОМУ ПОВЕДЕНИЮ. 
СРЕДСТВО МОТИВАЦИИ. ОТ ГР. – «ЗАОСТРЕННАЯ 
ПАЛКА ПОГОНЩИКА»

•  НАБОР ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАКРЕПЛЕНИЯ 
ПОЛЕЗНОГО ДЛЯ КОМПАНИИ ПОВЕДЕНИЯ

МОТИВАЦИЯ

СТИМУЛИРОВАНИЕ

ПРИЗНАНИЕ
И ПООЩРЕНИЕ

             КОМПЕНСАЦИИ
И ЛЬГОТЫ

             КОМПЕНСАЦИИ             КОМПЕНСАЦИИ

       РЕАЛИЗАЦИЯ

ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ

•  «МОТИВАЦИЯ ОТ» — ЖЕЛАНИЕ ИЗБЕЖАТЬ 
ЧЕГО-ТО, УЙТИ ОТ ЭТОГО

•  СВЯЗАНА С ПРИМЕНЕНИЕМ ОСУЖДЕНИЯ, 
НЕОДОБРЕНИЯ, ЧТО ЧАСТО ВЛЕЧЕТ 
ЗА СОБОЙ НАКАЗАНИЕ В МАТЕРИАЛЬНОМ 
И В ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ СМЫСЛЕ. 
ПРИ ОТРИЦАТЕЛЬНОЙ МОТИВАЦИИ ЧЕЛОВЕК 
СТРЕМИТСЯ УЙТИ ОТ НЕУСПЕХА

•  НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПОСТОЯННОЙ, Т.К. БАЗОВЫЕ 
ПОТРЕБНОСТИ ПРИ ЭТОМ НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ, 
ЧЕЛОВЕК ДЕМОТИВИРОВАН

•  «МОТИВАЦИЯ К» — ЖЕЛАНИЕ ПОЛУЧИТЬ 
ЧТО-ТО, ИДТИ К ЭТОМУ

•  СТРЕМЛЕНИЕ ДОБИТЬСЯ УСПЕХА В 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ПРОЯВЛЕНИЕ СОЗНАТЕЛЬНОЙ 
АКТИВНОСТИ И СВЯЗИ С ПОЛОЖИТЕЛЬНЫМИ 
ЭМОЦИЯМИ, НАПРИМЕР, С ОДОБРЕНИЕМ ТЕХ, 
С КЕМ ТРУДИТСЯ ЧЕЛОВЕК (ОСОБЕННО ВАЖНО 
ОДОБРЕНИЕ РУКОВОДСТВА)

ОТРИЦАТЕЛЬНАЯ
МОТИВАЦИЯ

      ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ 
МОТИВАЦИЯ

      ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ       ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ 

ЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММ

•  ПОСТЕПЕННОЕ УСИЛЕНИЕ НАГРАДЫ ИМЕЕТ 
МЕНЬШИЙ ЭФФЕКТ, ЧЕМ ЗНАЧИМЫЙ СКАЧОК 
В УРОВНЕ НАГРАДЫ, СТАТУСА И Т.Д. 

•  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ 
ПЕРЕХОДОВ И СДЕЛАТЬ ИЗ ЭТОГО СОБЫТИЕ

•  ЕСЛИ НАГРАДА СВЯЗАНА С ОДНОТИПНЫМ 
РЕЗУЛЬТАТОМ, ТО ОНА СТАНОВИТСЯ 
ОЖИДАЕМОЙ

•  НАДО ПООЩРЯТЬ НЕ ТОЛЬКО РЕЗУЛЬТАТ, 
НО И ПОВЕДЕНИЕ, И ВАРЬИРОВАТЬ ЧАСТОТУ, 
ОБЪЕМ И МЕТОДЫ ПООЩРЕНИЯ

•  ЕСЛИ НАГРАДА СТАНОВИТСЯ ПРИВЫЧНОЙ, 
К НЕЙ ТЕРЯЕТСЯ ИНТЕРЕС И ЕЕ НАЧИНАЮТ 
ВОСПРИНИМАТЬ КАК ДОЛЖНОЕ. 
ДЕМОТИВИРУЕТ ЕЕ ОТСУТСТВИЕ, НО УЖЕ 
ПЕРЕСТАЕТ МОТИВИРОВАТЬ НАЛИЧИЕ. 
ПООЩРЕНИЕ ДОЛЖНО БЫТЬ МАКСИМАЛЬНО 
НЕОЖИДАННЫМ И ВАРИАТИВНЫМ
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УРОВНИ МОТИВИРОВАННОСТИ

•  НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ МОТИВИРОВАННОСТИ
•  ЧЕЛОВЕК РАДЕЕТ ЗА КОМПАНИЮ, РАБОТАЕТ 

САМООТВЕРЖЕННО И ИСКРЕННЕ СТАРАЕТСЯ 
РАБОТАТЬ ЛУЧШЕ

•  ОТНОСИТСЯ К КОМПАНИИ КАК К СВОЕЙ, ХОЧЕТ 
ЕЕ ПРОЦВЕТАНИЯ И ГОТОВ ДЕЛАТЬ ВКЛАД 

•  СОТРУДНИКУ НРАВИТСЯ КОМПАНИЯ
•  ОН ГОТОВ ТРУДИТЬСЯ ЗДЕСЬ ЕЩЁ ДОЛГОЕ 

ВРЕМЯ, ОСТАВАЯСЬ ПРЕДАННЫМ РАБОТНИКОМ, 
НО ПО-ПРЕЖНЕМУ НЕ ПРИЛАГАЯ ЛИШНИХ 
УСИЛИЙ

•  ЧЕЛОВЕКА В ЦЕЛОМ УСТРАИВАЕТ КОМПАНИЯ
•  ОН ДОВОЛЕН ОПРЕДЕЛЁННЫМИ 

СОСТАВЛЯЮЩИМИ (ЗАРПЛАТОЙ, УСЛОВИЯМИ 
ТРУДА, ВОЗМОЖНОСТЯМИ ОБУЧЕНИЯ)

•  ОН БУДЕТ ПРОДОЛЖАТЬ ЗДЕСЬ РАБОТАТЬ, НО 
БЕЗ УСИЛИЙ

ЛОЯЛЬНОСТЬ

УДОВЛЕТВОРЁН-
НОСТЬ

ВОВЛЕЧЁН-
НОСТЬ

ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 
АТМОСФЕРУ И УСЛОВИЯ В СТРУКТУРЕ, КОТОРЫЕ ПОБУЖДАЮТ КАЖДОГО 
ПРИШЕДШЕГО СОТРУДНИКА ВЫПОЛНЯТЬ РАБОТУ КАК МОЖНО ЛУЧШЕ

•  СОТРУДНИКУ НРАВИТСЯ КОМПАНИЯ
•  ОН ГОТОВ ТРУДИТЬСЯ ЗДЕСЬ ЕЩЁ ДОЛГОЕ 

ВРЕМЯ, ОСТАВАЯСЬ ПРЕДАННЫМ РАБОТНИКОМ, 
НО ПО-ПРЕЖНЕМУ НЕ ПРИЛАГАЯ ЛИШНИХ 

•  СОТРУДНИКУ НРАВИТСЯ КОМПАНИЯ
•  ОН ГОТОВ ТРУДИТЬСЯ ЗДЕСЬ ЕЩЁ ДОЛГОЕ 

ВРЕМЯ, ОСТАВАЯСЬ ПРЕДАННЫМ РАБОТНИКОМ, 
НО ПО-ПРЕЖНЕМУ НЕ ПРИЛАГАЯ ЛИШНИХ 
УСИЛИЙ

•  СОТРУДНИКУ НРАВИТСЯ КОМПАНИЯ
•  ОН ГОТОВ ТРУДИТЬСЯ ЗДЕСЬ ЕЩЁ ДОЛГОЕ 

ВРЕМЯ, ОСТАВАЯСЬ ПРЕДАННЫМ РАБОТНИКОМ, 
НО ПО-ПРЕЖНЕМУ НЕ ПРИЛАГАЯ ЛИШНИХ 
УСИЛИЙ

ЛОЯЛЬНОСТЬЛОЯЛЬНОСТЬ
НО ПО-ПРЕЖНЕМУ НЕ ПРИЛАГАЯ ЛИШНИХ 

•  НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ МОТИВИРОВАННОСТИ•  НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ МОТИВИРОВАННОСТИ•  НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ МОТИВИРОВАННОСТИ•  НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ МОТИВИРОВАННОСТИ•  НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ МОТИВИРОВАННОСТИ•  НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ МОТИВИРОВАННОСТИ

УРОВНИ МОТИВИРОВАННОСТИ

УДОВЛЕТВОРЁН-УДОВЛЕТВОРЁН-УДОВЛЕТВОРЁН-
•  ЧЕЛОВЕКА В ЦЕЛОМ УСТРАИВАЕТ КОМПАНИЯ•  ЧЕЛОВЕКА В ЦЕЛОМ УСТРАИВАЕТ КОМПАНИЯ

УРОВНИ МОТИВИРОВАННОСТИ
•  ЧЕЛОВЕКА В ЦЕЛОМ УСТРАИВАЕТ КОМПАНИЯ

•  ОТНОСИТСЯ К КОМПАНИИ КАК К СВОЕЙ, ХОЧЕТ 

ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 

•  ОТНОСИТСЯ К КОМПАНИИ КАК К СВОЕЙ, ХОЧЕТ 
ЕЕ ПРОЦВЕТАНИЯ И ГОТОВ ДЕЛАТЬ ВКЛАД 

ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 

•  ОТНОСИТСЯ К КОМПАНИИ КАК К СВОЕЙ, ХОЧЕТ 
ЕЕ ПРОЦВЕТАНИЯ И ГОТОВ ДЕЛАТЬ ВКЛАД 

ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 
АТМОСФЕРУ И УСЛОВИЯ В СТРУКТУРЕ, КОТОРЫЕ ПОБУЖДАЮТ КАЖДОГО 
ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 
АТМОСФЕРУ И УСЛОВИЯ В СТРУКТУРЕ, КОТОРЫЕ ПОБУЖДАЮТ КАЖДОГО 
ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 
АТМОСФЕРУ И УСЛОВИЯ В СТРУКТУРЕ, КОТОРЫЕ ПОБУЖДАЮТ КАЖДОГО 
ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 
АТМОСФЕРУ И УСЛОВИЯ В СТРУКТУРЕ, КОТОРЫЕ ПОБУЖДАЮТ КАЖДОГО 
ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 
АТМОСФЕРУ И УСЛОВИЯ В СТРУКТУРЕ, КОТОРЫЕ ПОБУЖДАЮТ КАЖДОГО 
ЦЕЛЬ  —  ВЫРАБОТАТЬ ТАКОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ, СОЗДАТЬ  ТАКИЕ 
АТМОСФЕРУ И УСЛОВИЯ В СТРУКТУРЕ, КОТОРЫЕ ПОБУЖДАЮТ КАЖДОГО 

•  ПОДБОР КАДРОВ С ВЫСОКИМ УРОВНЕМ 
ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

•  СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ, ОТВЕЧАЮЩИХ 

•  ПЛАНИРОВАНИЕ ЦЕЛЕЙ, СТРАТЕГИИ 
И КОНКРЕТНЫХ СПОСОБОВ МОТИВАЦИИ

•  ПОДБОР КАДРОВ С ВЫСОКИМ УРОВНЕМ 
ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

•  СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ, ОТВЕЧАЮЩИХ 
ПОТРЕБНОСТЯМ

•  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА 

И КОНКРЕТНЫХ СПОСОБОВ МОТИВАЦИИ

•  ПОДБОР КАДРОВ С ВЫСОКИМ УРОВНЕМ 
ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

•  СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ, ОТВЕЧАЮЩИХ 
ПОТРЕБНОСТЯМ

•  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА 

И КОНКРЕТНЫХ СПОСОБОВ МОТИВАЦИИ

       РЕАЛИЗАЦИЯ       РЕАЛИЗАЦИЯ
•  СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ, ОТВЕЧАЮЩИХ 

•  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА 
ТРЕБУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СОЗДАНИЕ 
ВПЕЧАТЛЕНИЯ О ЕГО ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ
ТРЕБУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СОЗДАНИЕ 
ВПЕЧАТЛЕНИЯ О ЕГО ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ
ТРЕБУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СОЗДАНИЕ 
ВПЕЧАТЛЕНИЯ О ЕГО ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ
ТРЕБУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СОЗДАНИЕ 
ВПЕЧАТЛЕНИЯ О ЕГО ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ
ТРЕБУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СОЗДАНИЕ 
ВПЕЧАТЛЕНИЯ О ЕГО ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ
ТРЕБУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СОЗДАНИЕ 
ВПЕЧАТЛЕНИЯ О ЕГО ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ

•  ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ, ИХ ИЕРАРХИИ, •  ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ, ИХ ИЕРАРХИИ, •  ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ, ИХ ИЕРАРХИИ, 

•  СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ •  СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ •  СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

•  КОРРЕКТИРОВКА МОТИВАЦИОННЫХ СТИМУЛОВ•  КОРРЕКТИРОВКА МОТИВАЦИОННЫХ СТИМУЛОВ•  КОРРЕКТИРОВКА МОТИВАЦИОННЫХ СТИМУЛОВ•  КОРРЕКТИРОВКА МОТИВАЦИОННЫХ СТИМУЛОВ•  КОРРЕКТИРОВКА МОТИВАЦИОННЫХ СТИМУЛОВ•  КОРРЕКТИРОВКА МОТИВАЦИОННЫХ СТИМУЛОВ

•  ЕСЛИ НАГРАДА СВЯЗАНА С ОДНОТИПНЫМ 
РЕЗУЛЬТАТОМ, ТО ОНА СТАНОВИТСЯ 

ПЕРЕСТАЕТ МОТИВИРОВАТЬ НАЛИЧИЕ. 
ПООЩРЕНИЕ ДОЛЖНО БЫТЬ МАКСИМАЛЬНО 
НЕОЖИДАННЫМ И ВАРИАТИВНЫМ

•  ЕСЛИ НАГРАДА СВЯЗАНА С ОДНОТИПНЫМ 
РЕЗУЛЬТАТОМ, ТО ОНА СТАНОВИТСЯ 
ОЖИДАЕМОЙ

•  НАДО ПООЩРЯТЬ НЕ ТОЛЬКО РЕЗУЛЬТАТ, 

ПООЩРЕНИЕ ДОЛЖНО БЫТЬ МАКСИМАЛЬНО 
НЕОЖИДАННЫМ И ВАРИАТИВНЫМ

•  ЕСЛИ НАГРАДА СВЯЗАНА С ОДНОТИПНЫМ 
РЕЗУЛЬТАТОМ, ТО ОНА СТАНОВИТСЯ 
ОЖИДАЕМОЙ

•  НАДО ПООЩРЯТЬ НЕ ТОЛЬКО РЕЗУЛЬТАТ, 

ПООЩРЕНИЕ ДОЛЖНО БЫТЬ МАКСИМАЛЬНО 
НЕОЖИДАННЫМ И ВАРИАТИВНЫМ

      ПРИВЯЗКА      ПРИВЯЗКА
РЕЗУЛЬТАТОМ, ТО ОНА СТАНОВИТСЯ 

•  НАДО ПООЩРЯТЬ НЕ ТОЛЬКО РЕЗУЛЬТАТ, •  НАДО ПООЩРЯТЬ НЕ ТОЛЬКО РЕЗУЛЬТАТ, 
НО И ПОВЕДЕНИЕ, И ВАРЬИРОВАТЬ ЧАСТОТУ, НО И ПОВЕДЕНИЕ, И ВАРЬИРОВАТЬ ЧАСТОТУ, НО И ПОВЕДЕНИЕ, И ВАРЬИРОВАТЬ ЧАСТОТУ, НО И ПОВЕДЕНИЕ, И ВАРЬИРОВАТЬ ЧАСТОТУ, НО И ПОВЕДЕНИЕ, И ВАРЬИРОВАТЬ ЧАСТОТУ, НО И ПОВЕДЕНИЕ, И ВАРЬИРОВАТЬ ЧАСТОТУ, 

ЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММ
•  ЕСЛИ НАГРАДА СТАНОВИТСЯ ПРИВЫЧНОЙ, 

ЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММ
•  ЕСЛИ НАГРАДА СТАНОВИТСЯ ПРИВЫЧНОЙ, 

ЧТО СНИЖАЕТ УСПЕХ МОТИВАЦИОННЫХ ПРОГРАММ
•  ЕСЛИ НАГРАДА СТАНОВИТСЯ ПРИВЫЧНОЙ, 

К НЕЙ ТЕРЯЕТСЯ ИНТЕРЕС И ЕЕ НАЧИНАЮТ К НЕЙ ТЕРЯЕТСЯ ИНТЕРЕС И ЕЕ НАЧИНАЮТ К НЕЙ ТЕРЯЕТСЯ ИНТЕРЕС И ЕЕ НАЧИНАЮТ К НЕЙ ТЕРЯЕТСЯ ИНТЕРЕС И ЕЕ НАЧИНАЮТ 

МЕНЬШИЙ ЭФФЕКТ, ЧЕМ ЗНАЧИМЫЙ СКАЧОК МЕНЬШИЙ ЭФФЕКТ, ЧЕМ ЗНАЧИМЫЙ СКАЧОК 

•  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ 

МЕНЬШИЙ ЭФФЕКТ, ЧЕМ ЗНАЧИМЫЙ СКАЧОК 
В УРОВНЕ НАГРАДЫ, СТАТУСА И Т.Д. 

•  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ 

МЕНЬШИЙ ЭФФЕКТ, ЧЕМ ЗНАЧИМЫЙ СКАЧОК 
В УРОВНЕ НАГРАДЫ, СТАТУСА И Т.Д. 

•  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ •  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ •  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ •  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ •  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ •  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ •  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ •  НУЖНО СОЗДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЩУТИМЫХ 

•  БОЛЬШАЯ ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ

•  ОТСУТСТВИЕ КРИТЕРИЕВ, ЗА ЧТО ПООЩРЯЮТСЯ, 
А ЗА ЧТО НАКАЗЫВАЮТСЯ СОТРУДНИКИ

•  ДОМИНИРОВАНИЕ НАКАЗАНИЯ НАД 
ПООЩРЕНИЕМ, МАЛО ПООЩРЕНИЯ

•  БОЛЬШАЯ ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ОПОЗДАНИЙ, БОЛЕЗНЕЙ, НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ 
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ОПОЗДАНИЙ, БОЛЕЗНЕЙ, НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ 
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

А ЗА ЧТО НАКАЗЫВАЮТСЯ СОТРУДНИКИ
•  ДОМИНИРОВАНИЕ НАКАЗАНИЯ НАД 

ПООЩРЕНИЕМ, МАЛО ПООЩРЕНИЯ

•  БОЛЬШАЯ ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ОПОЗДАНИЙ, БОЛЕЗНЕЙ, НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ 
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ОПОЗДАНИЙ, БОЛЕЗНЕЙ, НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ 
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

А ЗА ЧТО НАКАЗЫВАЮТСЯ СОТРУДНИКИ
•  ДОМИНИРОВАНИЕ НАКАЗАНИЯ НАД 

ПООЩРЕНИЕМ, МАЛО ПООЩРЕНИЯ

•  БОЛЬШАЯ ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ОПОЗДАНИЙ, БОЛЕЗНЕЙ, НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ 
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ОПОЗДАНИЙ, БОЛЕЗНЕЙ, НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ 
•  УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ПРОГУЛОВ, 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
•  НИЗКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
•  НИЗКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
•  НИЗКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
•  НИЗКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
•  НИЗКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
•  НИЗКАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КАЧЕСТВО 

ДЕМОТИВАЦИИ

•   УРАВНИЛОВКА «ВСЕМ СЕСТРАМ ПО СЕРЬГАМ»

•  ОТСУТСТВИЕ ДУХА СОТРУДНИЧЕСТВА. ПЛОХИЕ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТНИКАМИ

•  ОТСУТСТВИЕ ДУХА СОТРУДНИЧЕСТВА. ПЛОХИЕ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТНИКАМИ

•  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ 

•  ОТСУТСТВИЕ ДУХА СОТРУДНИЧЕСТВА. ПЛОХИЕ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТНИКАМИ

•  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ 

•  ОТСУТСТВИЕ ДУХА СОТРУДНИЧЕСТВА. ПЛОХИЕ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТНИКАМИ

•  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТНИКАМИ

•  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ •  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ •  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ •  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ •  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ •  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ •  УСИЛЕННОЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ НОВЫМ ЦЕЛЯМ 

•  УДЕРЖАНИЕ ЧЕЛОВЕКА В КОМПАНИИ •  УДЕРЖАНИЕ ЧЕЛОВЕКА В КОМПАНИИ 
ИЛИ ПРОЕКТЕ

•  МОТИВАЦИЯ НА АКТИВНУЮ РАБОТУ, 

•  УДЕРЖАНИЕ ЧЕЛОВЕКА В КОМПАНИИ 
ИЛИ ПРОЕКТЕ

•  МОТИВАЦИЯ НА АКТИВНУЮ РАБОТУ, 

           УДЕРЖАНИЕ           УДЕРЖАНИЕ

•  МОТИВАЦИЯ НА АКТИВНУЮ РАБОТУ, •  МОТИВАЦИЯ НА АКТИВНУЮ РАБОТУ, 
МАКСИМАЛЬНУЮ ВКЛЮЧЕННОСТЬМАКСИМАЛЬНУЮ ВКЛЮЧЕННОСТЬМАКСИМАЛЬНУЮ ВКЛЮЧЕННОСТЬМАКСИМАЛЬНУЮ ВКЛЮЧЕННОСТЬМАКСИМАЛЬНУЮ ВКЛЮЧЕННОСТЬМАКСИМАЛЬНУЮ ВКЛЮЧЕННОСТЬ

•  ПРИВЛЕЧЕНИЕ ЧЕЛОВЕКА В КОМПАНИЮ •  ПРИВЛЕЧЕНИЕ ЧЕЛОВЕКА В КОМПАНИЮ 

•  МОТИВАЦИЯ НА РЕЗУЛЬТАТИВНУЮ РАБОТУ – •  МОТИВАЦИЯ НА РЕЗУЛЬТАТИВНУЮ РАБОТУ – •  МОТИВАЦИЯ НА РЕЗУЛЬТАТИВНУЮ РАБОТУ – 

•  ПРОЦЕСС И МЕТОДЫ ВНЕШНЕГО ПОБУЖДЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕКА К ТОМУ ИЛИ ИНОМУ ПОВЕДЕНИЮ. 
СРЕДСТВО МОТИВАЦИИ. ОТ ГР. – «ЗАОСТРЕННАЯ 
ПАЛКА ПОГОНЩИКА»

•  ПРОЦЕСС И МЕТОДЫ ВНЕШНЕГО ПОБУЖДЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕКА К ТОМУ ИЛИ ИНОМУ ПОВЕДЕНИЮ. 
СРЕДСТВО МОТИВАЦИИ. ОТ ГР. – «ЗАОСТРЕННАЯ 
ПАЛКА ПОГОНЩИКА»

•  НАБОР ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАКРЕПЛЕНИЯ 
ПОЛЕЗНОГО ДЛЯ КОМПАНИИ ПОВЕДЕНИЯ

•  ПРОЦЕСС И МЕТОДЫ ВНЕШНЕГО ПОБУЖДЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕКА К ТОМУ ИЛИ ИНОМУ ПОВЕДЕНИЮ. 
СРЕДСТВО МОТИВАЦИИ. ОТ ГР. – «ЗАОСТРЕННАЯ 
ПАЛКА ПОГОНЩИКА»

•  НАБОР ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАКРЕПЛЕНИЯ 
ПОЛЕЗНОГО ДЛЯ КОМПАНИИ ПОВЕДЕНИЯ

СТИМУЛИРОВАНИЕ

ПРИЗНАНИЕ

СТИМУЛИРОВАНИЕ

ПРИЗНАНИЕ •  НАБОР ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАКРЕПЛЕНИЯ 
ПОЛЕЗНОГО ДЛЯ КОМПАНИИ ПОВЕДЕНИЯПОЛЕЗНОГО ДЛЯ КОМПАНИИ ПОВЕДЕНИЯ

             КОМПЕНСАЦИИ             КОМПЕНСАЦИИ             КОМПЕНСАЦИИ             КОМПЕНСАЦИИ             КОМПЕНСАЦИИ

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, •  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, •  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, •  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 

•  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, •  ВНУТРЕННЕЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ, 
ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. ПОБУЖДАЮЩЕЕ ЧЕЛОВЕКА К ДЕЙСТВИЮ. 

ГИГИЕНИЧЕСКИМИ ФАКТОРАМИ И ПЕРЕСТАЮТ ГИГИЕНИЧЕСКИМИ ФАКТОРАМИ И ПЕРЕСТАЮТ 

•  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ 

АВТО, ДМС И ПР. (БЫСТРО СТАНОВЯТСЯ 
ГИГИЕНИЧЕСКИМИ ФАКТОРАМИ И ПЕРЕСТАЮТ 

•  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ 

АВТО, ДМС И ПР. (БЫСТРО СТАНОВЯТСЯ 
ГИГИЕНИЧЕСКИМИ ФАКТОРАМИ И ПЕРЕСТАЮТ 

•  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ •  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ •  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ •  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ •  УСЛОВНО-МАТЕРИАЛЬНЫЕ КОМПЕНСАЦИИ 

•  «МОТИВАЦИЯ ОТ» — ЖЕЛАНИЕ ИЗБЕЖАТЬ 

АКТИВНОСТИ И СВЯЗИ С ПОЛОЖИТЕЛЬНЫМИ 
ЭМОЦИЯМИ, НАПРИМЕР, С ОДОБРЕНИЕМ ТЕХ, 
С КЕМ ТРУДИТСЯ ЧЕЛОВЕК (ОСОБЕННО ВАЖНО 
ОДОБРЕНИЕ РУКОВОДСТВА)

•  «МОТИВАЦИЯ ОТ» — ЖЕЛАНИЕ ИЗБЕЖАТЬ 
ЧЕГО-ТО, УЙТИ ОТ ЭТОГО

•  СВЯЗАНА С ПРИМЕНЕНИЕМ ОСУЖДЕНИЯ, 

ЭМОЦИЯМИ, НАПРИМЕР, С ОДОБРЕНИЕМ ТЕХ, 
С КЕМ ТРУДИТСЯ ЧЕЛОВЕК (ОСОБЕННО ВАЖНО 
ОДОБРЕНИЕ РУКОВОДСТВА)

•  «МОТИВАЦИЯ ОТ» — ЖЕЛАНИЕ ИЗБЕЖАТЬ 
ЧЕГО-ТО, УЙТИ ОТ ЭТОГО

•  СВЯЗАНА С ПРИМЕНЕНИЕМ ОСУЖДЕНИЯ, 

ЭМОЦИЯМИ, НАПРИМЕР, С ОДОБРЕНИЕМ ТЕХ, 
С КЕМ ТРУДИТСЯ ЧЕЛОВЕК (ОСОБЕННО ВАЖНО 
ОДОБРЕНИЕ РУКОВОДСТВА)

•  «МОТИВАЦИЯ ОТ» — ЖЕЛАНИЕ ИЗБЕЖАТЬ 
ЧЕГО-ТО, УЙТИ ОТ ЭТОГО

•  СВЯЗАНА С ПРИМЕНЕНИЕМ ОСУЖДЕНИЯ, 
НЕОДОБРЕНИЯ, ЧТО ЧАСТО ВЛЕЧЕТ 
ЗА СОБОЙ НАКАЗАНИЕ В МАТЕРИАЛЬНОМ 
НЕОДОБРЕНИЯ, ЧТО ЧАСТО ВЛЕЧЕТ 
ЗА СОБОЙ НАКАЗАНИЕ В МАТЕРИАЛЬНОМ 
НЕОДОБРЕНИЯ, ЧТО ЧАСТО ВЛЕЧЕТ 
ЗА СОБОЙ НАКАЗАНИЕ В МАТЕРИАЛЬНОМ 
НЕОДОБРЕНИЯ, ЧТО ЧАСТО ВЛЕЧЕТ 
ЗА СОБОЙ НАКАЗАНИЕ В МАТЕРИАЛЬНОМ 
НЕОДОБРЕНИЯ, ЧТО ЧАСТО ВЛЕЧЕТ 
ЗА СОБОЙ НАКАЗАНИЕ В МАТЕРИАЛЬНОМ 
НЕОДОБРЕНИЯ, ЧТО ЧАСТО ВЛЕЧЕТ 
ЗА СОБОЙ НАКАЗАНИЕ В МАТЕРИАЛЬНОМ 

ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ
•  «МОТИВАЦИЯ К» — ЖЕЛАНИЕ ПОЛУЧИТЬ •  «МОТИВАЦИЯ К» — ЖЕЛАНИЕ ПОЛУЧИТЬ 

ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ
•  «МОТИВАЦИЯ К» — ЖЕЛАНИЕ ПОЛУЧИТЬ 

ПРИ ОТРИЦАТЕЛЬНОЙ МОТИВАЦИИ ЧЕЛОВЕК 

•  НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПОСТОЯННОЙ, Т.К. БАЗОВЫЕ •  НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПОСТОЯННОЙ, Т.К. БАЗОВЫЕ 
ПОТРЕБНОСТИ ПРИ ЭТОМ НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ, 

•  НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПОСТОЯННОЙ, Т.К. БАЗОВЫЕ 
ПОТРЕБНОСТИ ПРИ ЭТОМ НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ, 

СТРЕМИТСЯ УЙТИ ОТ НЕУСПЕХА
•  НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПОСТОЯННОЙ, Т.К. БАЗОВЫЕ 

ПОТРЕБНОСТИ ПРИ ЭТОМ НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ, ПОТРЕБНОСТИ ПРИ ЭТОМ НЕ УДОВЛЕТВОРЕНЫ, 

•  ПОСКОЛЬКУ МЫ ЭВОЛЮЦИОННО НАСТРОЕНЫ 

ИЛИ ДОСТИЖЕНИЯ ЧАСТО ВЫЗЫВАЕТ БОЛЬШИЙ 
ВЫБРОС ГОРМОНОВ, ЧЕМ САМО СОБЫТИЕ

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 
ТЕМ ВЫШЕ СТАНОВИТСЯ УРОВЕНЬ ОЖИДАНИЙ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 
ТЕМ ВЫШЕ СТАНОВИТСЯ УРОВЕНЬ ОЖИДАНИЙ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 

(«ГЕДОНИСТИЧЕСКАЯ БЕГОВАЯ ДОРОЖКА»)

•  ПОСКОЛЬКУ МЫ ЭВОЛЮЦИОННО НАСТРОЕНЫ 
НА ТО, ЧТОБЫ ЗАМЕЧАТЬ НЕОБЫЧНЫЕ ВЕЩИ, 
ТО НЕОЖИДАННАЯ НАГРАДА ВЫЗЫВАЕТ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 
ТЕМ ВЫШЕ СТАНОВИТСЯ УРОВЕНЬ ОЖИДАНИЙ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 
ТЕМ ВЫШЕ СТАНОВИТСЯ УРОВЕНЬ ОЖИДАНИЙ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 

(«ГЕДОНИСТИЧЕСКАЯ БЕГОВАЯ ДОРОЖКА»)

•  ПОСКОЛЬКУ МЫ ЭВОЛЮЦИОННО НАСТРОЕНЫ 
НА ТО, ЧТОБЫ ЗАМЕЧАТЬ НЕОБЫЧНЫЕ ВЕЩИ, 
ТО НЕОЖИДАННАЯ НАГРАДА ВЫЗЫВАЕТ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 
ТЕМ ВЫШЕ СТАНОВИТСЯ УРОВЕНЬ ОЖИДАНИЙ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 
ТЕМ ВЫШЕ СТАНОВИТСЯ УРОВЕНЬ ОЖИДАНИЙ 

•  ЧЕМ БОЛЬШЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ЖЕЛАЕМОГО, 

(«ГЕДОНИСТИЧЕСКАЯ БЕГОВАЯ ДОРОЖКА»)

НЕОЖИДАННОЕНЕОЖИДАННОЕ
•  ПОСКОЛЬКУ МЫ ЭВОЛЮЦИОННО НАСТРОЕНЫ 

НА ТО, ЧТОБЫ ЗАМЕЧАТЬ НЕОБЫЧНЫЕ ВЕЩИ, 
ТО НЕОЖИДАННАЯ НАГРАДА ВЫЗЫВАЕТ 
БОЛЬШЕЕ УДОВОЛЬСТВИЕБОЛЬШЕЕ УДОВОЛЬСТВИЕБОЛЬШЕЕ УДОВОЛЬСТВИЕБОЛЬШЕЕ УДОВОЛЬСТВИЕБОЛЬШЕЕ УДОВОЛЬСТВИЕБОЛЬШЕЕ УДОВОЛЬСТВИЕ

•  В МОМЕНТ ДОСТИЖЕНИЯ ЖЕЛАЕМОГО •  В МОМЕНТ ДОСТИЖЕНИЯ ЖЕЛАЕМОГО 
И ПОЛУЧЕНИЯ ЖЕЛАЕМОЙ ОБРАТНОЙ 

•  В МОМЕНТ ДОСТИЖЕНИЯ ЖЕЛАЕМОГО 
И ПОЛУЧЕНИЯ ЖЕЛАЕМОЙ ОБРАТНОЙ 
СВЯЗИ ПРОИСХОДИТ ВЫБРОС ГОРМОНОВ СВЯЗИ ПРОИСХОДИТ ВЫБРОС ГОРМОНОВ СВЯЗИ ПРОИСХОДИТ ВЫБРОС ГОРМОНОВ 

ВЫБРОС ГОРМОНОВ УДОВОЛЬСТВИЯ, ОСОБЕННО 

•  НАПРЯЖЕНИЕ И ВЫЗОВ ПРИВОДЯТ К ВЫБРОСУ 

ВЫБРОС ГОРМОНОВ УДОВОЛЬСТВИЯ, ОСОБЕННО 

•  НАПРЯЖЕНИЕ И ВЫЗОВ ПРИВОДЯТ К ВЫБРОСУ 
АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, 

ВЫБРОС ГОРМОНОВ УДОВОЛЬСТВИЯ, ОСОБЕННО 

•  НАПРЯЖЕНИЕ И ВЫЗОВ ПРИВОДЯТ К ВЫБРОСУ 
АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, 

ВЫБРОС ГОРМОНОВ УДОВОЛЬСТВИЯ, ОСОБЕННО 

•  НАПРЯЖЕНИЕ И ВЫЗОВ ПРИВОДЯТ К ВЫБРОСУ 
АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, 

•  НАПРЯЖЕНИЕ И ВЫЗОВ ПРИВОДЯТ К ВЫБРОСУ 
АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, АДРЕНАЛИНА (ТОНИЗИРУЕТ, ДО ОПР. УРОВНЯ, 
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ИНСТРУМЕНТЫ ПООЩРЕНИЯ

ЧАСТОТА ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙ

•  ОБУЧЕНИЕ И ПОСТРОЕНИЕ КАРЬЕРЫ
•  ОПЛАТА ВНЕШНИХ ОБУЧЕНИЙ, КОУЧИНГА
•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЙ

•  МОГУТ БЫТЬ КАК РАЗОВЫМИ, ТАК 
И ПОВТОРЯЮЩИМИСЯ, НО БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО  
ГРАФИКА

•  ПРЕМИИ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ И ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ 
ПЛАНА, ЗА РАЦПРЕДЛОЖЕНИЯ

•  НАДБАВКИ, БОНУСЫ, ПРОЦЕНТ ОТ ВЫРУЧКИ 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ИНИЦИАТИВНОСТИ И 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

•  М.Б. ЛИЧНЫЕ И КОМАНДНЫЕ. ПЕРИОД: МЕСЯЦ, 
КВАРТАЛ, ГОД, ЗА ВЫСЛУГУ ЛЕТ

•   НЕ ПРИВЯЗАНЫ НИ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НИ КО 
ВРЕМЕНИ, ПОСТОЯННЫ ВО ВРЕМЕНИ (НАПР., 
МЕДИЦИНСКАЯ СТРАХОВКА ДЛЯ СОТРУДНИКА)

•  ПРИЗЫ. ПОДАРКИ. НАГРАДЫ

•  НАГРАДА ЗА КАЖДОЕ N-E ДЕЙСТВИЕ (НАПР.,  БОНУС 
ЗА КАЖДЫЙ 10-Й КОНТРАКТ)

•  ОПЛАТА БИЛЕТОВ, ПОЕЗДОК, ПУТЕВОК
•  ГИБКИЙ РАБОЧИЙ ГРАФИК И СВОБОДНОЕ ВРЕМЯ, 

ГИБКИЙ ИЛИ ДОП. ВЫХОДНОЙ, ОТПУСК
•  КОРП. МАШИНА, ДМС, МОБ. ТЕЛЕФОН
•  КРЕДИТЫ, ОПЦИОНЫ НА АКЦИИ

•  НАГРАДА ЗА КАЖДЫЙ ПЕРИОД (НАПР., ЕЖЕГОДНЫЙ 
БОНУС)

ПРЕМИИ

ПОСТОЯННЫЕ

             НАГРАДЫ

             ФИКСИРОВАННАЯ
ЧАСТОТА

ПРИВИЛЕГИИ,
ЛЬГОТЫ

ФИКСИРОВАННЫЙ
ИНТЕРВАЛ

РАЗВИТИЕ

ПЕРЕМЕННЫЕ

МАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ

•  СОЦ. ГАРАНТИИ (ОПЛАТА БОЛЬНИЧНОГО, 
ОТПУСКНЫЕ И ПР.)

•  ДМС, СТРАХОВАНИЕ ПЕНСИИ И ЖИЗНИ
•  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИЛИ КОМПЕНСАЦИЯ СОЦПАКЕТА 

(ПРОЕЗД, МАШИНА, МОБ. СВЯЗЬ, СПОРТЗАЛ, 
ПИТАНИЕ И ПР.).

•  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, 
КОМАНДИРОВОЧНЫЕ

•  ОСНОВНОЙ ОКЛАД (ЗАРПЛАТА)
•  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, 

МОТИВИРУЕТ БОЛЬШЕ, ЧЕМ ПОСТОЯННО 
ПОНЕМНОГУ)

•  ПРЕМИИ, НАДБАВКИ, ОПЛАТА СВЕРХУРОЧНОЙ 
РАБОТЫ, ПРОЦЕНТ ОТ ПРОДАЖ, ВЫРУЧКИ, ПРИБЫЛИ

•  ПРЕМИИ ЗА ПРОЕКТ, ПЛАН, ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ, 
РАЦПРЕДЛОЖЕНИЯ. ПОСТОЯННЫЕ ОЖИДАЕМЫЕ 
ПРЕМИИ МОГУТ СТАТЬ ГИГИЕНИЧЕСКИМ ФАКТОРОМ

•  СЛЕДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО 
ПРИ МАТЕРИАЛЬНОМ УЩЕРБЕ. НАКАЗАНИЕ 
ДОЛЖНО БЫТЬ РАЗЪЯСНЕНО И ИМЕТЬ ЯВНОЕ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ

ЗАРПЛАТА

БОНУСЫ
И ПРЕМИИ

ШТРАФЫ

ЛЬГОТЫ

ИНСТРУМЕНТЫ ПРИЗНАНИЯ

•  КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
•  ЭКСКУРСИИ, СПОРТ, ПОЕЗДКИ

•  ПОХВАЛА, БЛАГОДАРНОСТЬ, КОМПЛИМЕНТ
•  ДИПЛОМ, ДОСКА ПОЧЕТА, РЕЙТИНГ
•  ДЕМОНСТРАЦИЯ ЗНАЧИМОСТИ ТРУДА И ВКЛАДА: 

ДО, В ПРОЦЕССЕ И ПОСЛЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ
•  ГРУППОВОЕ ПРИЗНАНИЕ, ПОХВАЛА «ЗА ГЛАЗА»
•  ЮМОР, ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ

•  ПОЗДРАВЛЕНИЯ
•  ПОДДЕРЖКА В СЛОЖНЫХ СИТУАЦИЯХ
•  ДОСТУПНОСТЬ И ЛИЧНОЕ ВРЕМЯ РУКОВОДИТЕЛЯ
•  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

•  ВОВЛЕЧЕНИЕ В ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ 
И ПОСТАНОВКУ ЦЕЛЕЙ

•  ДЕМОНСТРАЦИЯ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
•  ОБОГАЩЕНИЕ ТРУДА (РАСШИРЕНИЕ ПЕРИМЕТРА 

ПОЛНОМОЧИЙ)

ПОХВАЛА
И ПОЗИТИВ

ВНИМАНИЕ
И ПОДДЕРЖКА 

ОБОГАЩЕНИЕ
ТРУДА

МЕРОПРИЯТИЯ

ТИПЫ ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙ (П&П)

•   ЕСТЬ СОРЕВНОВАТЕЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ
•   НЕТ СОРЕВНОВАТЕЛЬНОГО ЭФФЕКТА

•  ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ, ГРУППОВОЙ, 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ

•   МАТЕРИАЛЬНЫЕ – МОЖНО ВЗЯТЬ В РУКИ (ДЕНЬГИ, 
ГРАМОТЫ, ЗНАЧКИ И ТД)

•   НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ: СЛОВА (ПОХВАЛА), 
ВИРТУАЛЬНЫЕ ПООЩРЕНИЯ. БЫВАЮТ АДРЕСНЫЕ 
И БЕЗАДРЕСНЫЕ, ЛИЧНЫЕ И КОЛЛЕКТИВНЫЕ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 
ДЕЙСТВИЕ ОН ПОЛУЧИТ НАГРАДУ ИЛИ ПРИЗНАНИЕ

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 
ПОЛУЧИТ П&П ИМЕННО ЗА ЭТО ДЕЙСТВИЕ

•    НЕ СВЯЗАНО С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА 
ВЫСЛУГУ ЛЕТ)

•    М.Б. СВЯЗАНО С ДЕЛАНИЕМ ЗАДАЧИ (НАПР., 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
С РЕЗУЛЬТАТОМ РАБОТЫ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА 
ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАНА) 

МАТЕРИАЛЬНОСТЬ

ОЖИДАЕМОСТЬ

             СВЯЗЬ 
С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

СОРЕВНОВАНИЕ

УРОВНИ

             ФИКСИРОВАННАЯ             ФИКСИРОВАННАЯ

3 КОМПОНЕНТА ВОВЛЕЧЕНИЯ

•  УДОБНЫЕ ВРЕМЯ И МЕСТО РАБОТЫ
•  ПОДДЕРЖКА ЗДОРОВЬЯ 
•  ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ
•  ЗАБОТА О ВНУТРЕННЕМ СОСТОЯНИИ 

И КОМФОРТЕ
•  РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ СОТРУДНИКА

•  ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ
•  СРЕДСТВА ТРУДА
•  КОМПЕТЕНЦИИ И ИХ РАЗВИТИЕ
•  УДОБНЫЕ ПРОЦЕССЫ

•  ИНТЕРЕСНЫЕ ЗАДАЧИ
•  ПРЕМИИ
•  ПРИЗНАНИЕ
•  ХОРОШИЙ КОЛЛЕКТИВ
•  СТАБИЛЬНОСТЬ

      ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ 
НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ 

РАБОТЫ

ПРИВЛЕКА-
ТЕЛЬНОСТЬ

ТРУДА

ЭНЕРГИЯ

      ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ 

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА

•   ОЩУЩЕНИЕ СТАБИЛЬНОСТИ И СОХРАНЕНИЯ 
РАБОТЫ, НАДЕЖНЫЙ БРЕНД РАБОТОДАТЕЛЯ

•   КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

•   ИНТЕРЕСНЫЕ ЗАДАЧИ, ПРОЕКТЫ, ВОЗМОЖНОСТЬ 
ТВОРЧЕСТВА В РАМКАХ ПРОФЕССИИ

•   ПОНЯТНАЯ, АМБИЦИОЗНАЯ, КАСКАДИРОВАННАЯ 
ДО КАЖДОГО СОТРУДНИКА СТРАТЕГИЯ  

•   ИГРЫ (ГЕЙМИФИКАЦИЯ РАБОЧИХ ПРОЦЕССОВ, ИГРЫ 
ДЛЯ УДОВОЛЬСТВИЯ И ВЗАИМОПОМОЩИ И Т.Д.) 
И СОРЕВНОВАНИЯ 

•  КАРЬЕРА И ПОВЫШЕНИЕ СТАТУСА  
•   БЛАГОДАРНОСТИ 

•   ПРЕМИИ И БОНУСЫ 
•   НАГРАДЫ
•   НЕОЖИДАННЫЕ  ПРЕМИИ И НАГРАДЫ

ИНТЕРЕСНЫЕ
ЗАДАЧИ

ПРИЗНАНИЕ

ПРЕМИИ

СТАБИЛЬНОСТЬ

КОЛЛЕКТИВ

ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА

•  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД
•  ПРЕМИИ, БОНУСЫ, ДОПЛАТЫ ЗА ОПРЕДЕЛЕННЫЕ 

ПОКАЗАТЕЛИ
•  НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ ФОРМЫ ПРИЗНАНИЯ 

И ПООЩРЕНИЯ

•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  КРЕДИТЫ, ДОЛГОСРОЧНЫЕ БОНУСЫ, ОПЦИОНЫ
•  КОМПЕНСАЦИЯ ИНФЛЯЦИИ, НАЛОГОВ, ПОВЫШЕНИЕ 

ЗАРПЛАТЫ
•  ГИБКИЙ СОЦПАКЕТ, ЛЬГОТЫ ЗА ВЫСЛУГУ, 

КВАЛИФИКАЦИЮ И ДОСТИЖЕНИЯ
•  КОРП. ИДЕОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА, КЛИМАТ, МЕРОПРИЯТИЯ
•  ЛИЧНОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ

•  ЗАРПЛАТА, БОНУСЫ, ПРЕМИИ, УЧАСТИЕ В ПРИБЫЛИ
•  ИМЯ, РАЗМЕР, ИМИДЖ, КУЛЬТУРА КОМПАНИИ
•  УРОВЕНЬ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЯ, КАРЬЕРА
•  ИНФРАСТРУКТУРА (СТОЛОВАЯ, ТРАНСПОРТ, СВЯЗЬ, 

СПЕЦОДЕЖДА И Т.Д.), СОБЛЮДЕНИЕ ТК, КОЛЛЕКТИВ
•  РАСПОЛОЖЕНИЕ И ВИД  ОФИСА, РАБОЧЕЕ МЕСТО
• ЛИЧНЫЕ И ДЕЛОВЫЕ КАЧЕСТВА РУКОВОДИТЕЛЯ

           УДЕРЖАНИЕ
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РЕЗУЛЬТАТ

И
Н

СТ
РУ

М
ЕН

ТЫ
 М

О
ТИ

ВА
Ц

И
И

И
Н

СТ
РУ

М
ЕН

ТЫ
 П

РИ
ЗН

АН
И

Я 
И

 П
О

О
Щ

РЕ
Н

И
Я

ТИ
ПЫ

 П
РИ

ЗН
АН

И
Я 

И
 П

О
О

Щ
РЕ

Н
И

Я
ВО

ВЛ
ЕЧ

ЕН
Н

О
СТ

Ь

ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ

•  ПРЕМИИ, НАДБАВКИ, ОПЛАТА СВЕРХУРОЧНОЙ 
РАБОТЫ, ПРОЦЕНТ ОТ ПРОДАЖ, ВЫРУЧКИ, ПРИБЫЛИ

•  ПРЕМИИ ЗА ПРОЕКТ, ПЛАН, ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ, 
РАЦПРЕДЛОЖЕНИЯ. ПОСТОЯННЫЕ ОЖИДАЕМЫЕ 
ПРЕМИИ МОГУТ СТАТЬ ГИГИЕНИЧЕСКИМ ФАКТОРОМ

•  СЛЕДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО 

РАБОТЫ, ПРОЦЕНТ ОТ ПРОДАЖ, ВЫРУЧКИ, ПРИБЫЛИ
•  ПРЕМИИ ЗА ПРОЕКТ, ПЛАН, ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ, 

РАЦПРЕДЛОЖЕНИЯ. ПОСТОЯННЫЕ ОЖИДАЕМЫЕ 
ПРЕМИИ МОГУТ СТАТЬ ГИГИЕНИЧЕСКИМ ФАКТОРОМ

•  СЛЕДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО 
ПРИ МАТЕРИАЛЬНОМ УЩЕРБЕ. НАКАЗАНИЕ 
ДОЛЖНО БЫТЬ РАЗЪЯСНЕНО И ИМЕТЬ ЯВНОЕ 

РАБОТЫ, ПРОЦЕНТ ОТ ПРОДАЖ, ВЫРУЧКИ, ПРИБЫЛИ
•  ПРЕМИИ ЗА ПРОЕКТ, ПЛАН, ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ, 

РАЦПРЕДЛОЖЕНИЯ. ПОСТОЯННЫЕ ОЖИДАЕМЫЕ 
ПРЕМИИ МОГУТ СТАТЬ ГИГИЕНИЧЕСКИМ ФАКТОРОМ

•  СЛЕДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО 
ПРИ МАТЕРИАЛЬНОМ УЩЕРБЕ. НАКАЗАНИЕ 
ДОЛЖНО БЫТЬ РАЗЪЯСНЕНО И ИМЕТЬ ЯВНОЕ 

БОНУСЫ
И ПРЕМИИ

ШТРАФЫ

БОНУСЫ
И ПРЕМИИ

ШТРАФЫ
•  СЛЕДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО 

ПРИ МАТЕРИАЛЬНОМ УЩЕРБЕ. НАКАЗАНИЕ 
ДОЛЖНО БЫТЬ РАЗЪЯСНЕНО И ИМЕТЬ ЯВНОЕ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ

•  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, •  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, 

МАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ
•  ОСНОВНОЙ ОКЛАД (ЗАРПЛАТА)
•  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, •  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, •  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, •  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, •  ПОВЫШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ (КРУПНОЕ, НО РЕЖЕ, 

•  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИЛИ КОМПЕНСАЦИЯ СОЦПАКЕТА •  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИЛИ КОМПЕНСАЦИЯ СОЦПАКЕТА 
(ПРОЕЗД, МАШИНА, МОБ. СВЯЗЬ, СПОРТЗАЛ, 

•  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, 

•  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИЛИ КОМПЕНСАЦИЯ СОЦПАКЕТА 
(ПРОЕЗД, МАШИНА, МОБ. СВЯЗЬ, СПОРТЗАЛ, 

•  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, 

•  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИЛИ КОМПЕНСАЦИЯ СОЦПАКЕТА 
(ПРОЕЗД, МАШИНА, МОБ. СВЯЗЬ, СПОРТЗАЛ, 

•  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, •  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, •  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, •  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, •  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, •  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, •  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, •  КОМПЕНСАЦИЯ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ОТПУСК, 

•  ГРУППОВОЕ ПРИЗНАНИЕ, ПОХВАЛА «ЗА ГЛАЗА»
•  ЮМОР, ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ

•  ПОДДЕРЖКА В СЛОЖНЫХ СИТУАЦИЯХ
•  ДОСТУПНОСТЬ И ЛИЧНОЕ ВРЕМЯ РУКОВОДИТЕЛЯ
•  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

•  ПОЗДРАВЛЕНИЯ
•  ПОДДЕРЖКА В СЛОЖНЫХ СИТУАЦИЯХ
•  ДОСТУПНОСТЬ И ЛИЧНОЕ ВРЕМЯ РУКОВОДИТЕЛЯ
•  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

•  ВОВЛЕЧЕНИЕ В ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ 

•  ПОЗДРАВЛЕНИЯ
•  ПОДДЕРЖКА В СЛОЖНЫХ СИТУАЦИЯХ
•  ДОСТУПНОСТЬ И ЛИЧНОЕ ВРЕМЯ РУКОВОДИТЕЛЯ
•  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

•  ВОВЛЕЧЕНИЕ В ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ 

ВНИМАНИЕ
И ПОДДЕРЖКА 

ВНИМАНИЕ
И ПОДДЕРЖКА •  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

•  ВОВЛЕЧЕНИЕ В ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ 
И ПОСТАНОВКУ ЦЕЛЕЙ

•  ДЕМОНСТРАЦИЯ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ•  ДЕМОНСТРАЦИЯ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
И ПОСТАНОВКУ ЦЕЛЕЙ

•  ДЕМОНСТРАЦИЯ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
И ПОСТАНОВКУ ЦЕЛЕЙ

•  ДЕМОНСТРАЦИЯ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
И ПОСТАНОВКУ ЦЕЛЕЙ

•  ДЕМОНСТРАЦИЯ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
И ПОСТАНОВКУ ЦЕЛЕЙ

•  ДЕМОНСТРАЦИЯ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

•  ПОХВАЛА, БЛАГОДАРНОСТЬ, КОМПЛИМЕНТ•  ПОХВАЛА, БЛАГОДАРНОСТЬ, КОМПЛИМЕНТ
•  ДИПЛОМ, ДОСКА ПОЧЕТА, РЕЙТИНГ
•  ПОХВАЛА, БЛАГОДАРНОСТЬ, КОМПЛИМЕНТ
•  ДИПЛОМ, ДОСКА ПОЧЕТА, РЕЙТИНГ

•  КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
•  ЭКСКУРСИИ, СПОРТ, ПОЕЗДКИ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 
ДЕЙСТВИЕ ОН ПОЛУЧИТ НАГРАДУ ИЛИ ПРИЗНАНИЕ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 
ДЕЙСТВИЕ ОН ПОЛУЧИТ НАГРАДУ ИЛИ ПРИЗНАНИЕ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 
ПОЛУЧИТ П&П ИМЕННО ЗА ЭТО ДЕЙСТВИЕ

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 
ПОЛУЧИТ П&П ИМЕННО ЗА ЭТО ДЕЙСТВИЕ

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 
ДЕЙСТВИЕ ОН ПОЛУЧИТ НАГРАДУ ИЛИ ПРИЗНАНИЕ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 
ДЕЙСТВИЕ ОН ПОЛУЧИТ НАГРАДУ ИЛИ ПРИЗНАНИЕ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 
ПОЛУЧИТ П&П ИМЕННО ЗА ЭТО ДЕЙСТВИЕ

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 
ПОЛУЧИТ П&П ИМЕННО ЗА ЭТО ДЕЙСТВИЕ

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 

•    НЕ СВЯЗАНО С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА 
ВЫСЛУГУ ЛЕТ)

•    М.Б. СВЯЗАНО С ДЕЛАНИЕМ ЗАДАЧИ (НАПР., 

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 
ДЕЙСТВИЕ ОН ПОЛУЧИТ НАГРАДУ ИЛИ ПРИЗНАНИЕ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 
ДЕЙСТВИЕ ОН ПОЛУЧИТ НАГРАДУ ИЛИ ПРИЗНАНИЕ

•  ОЖИДАЕМЫЕ: ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, ЧТО ЗА ЭТО 

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 
ПОЛУЧИТ П&П ИМЕННО ЗА ЭТО ДЕЙСТВИЕ

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 
ПОЛУЧИТ П&П ИМЕННО ЗА ЭТО ДЕЙСТВИЕ

•  НЕОЖИДАННЫЕ: ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ОН 

•    НЕ СВЯЗАНО С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА 
ВЫСЛУГУ ЛЕТ)

•    М.Б. СВЯЗАНО С ДЕЛАНИЕМ ЗАДАЧИ (НАПР., 

ОЖИДАЕМОСТЬ

             СВЯЗЬ 

ОЖИДАЕМОСТЬ

             СВЯЗЬ 
•    НЕ СВЯЗАНО С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА 

•    М.Б. СВЯЗАНО С ДЕЛАНИЕМ ЗАДАЧИ (НАПР., 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 
ЗАДАЧИ (НАПР., ПРЕМИЯ ЗА СДАННЫЙ ПРОЕКТ), 
ПРЕМИЯ ЗА НАСТАВНИЧЕСТВО), С ЗАВЕРШЕНИЕМ 

ТИПЫ ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙ (П&П)ТИПЫ ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙ (П&П)

МАТЕРИАЛЬНОСТЬМАТЕРИАЛЬНОСТЬМАТЕРИАЛЬНОСТЬ

СОРЕВНОВАНИЕ

•   МАТЕРИАЛЬНЫЕ – МОЖНО ВЗЯТЬ В РУКИ (ДЕНЬГИ, •   МАТЕРИАЛЬНЫЕ – МОЖНО ВЗЯТЬ В РУКИ (ДЕНЬГИ, 

ТИПЫ ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙ (П&П)
•   МАТЕРИАЛЬНЫЕ – МОЖНО ВЗЯТЬ В РУКИ (ДЕНЬГИ, 

ТИПЫ ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙ (П&П)
•   МАТЕРИАЛЬНЫЕ – МОЖНО ВЗЯТЬ В РУКИ (ДЕНЬГИ, •   МАТЕРИАЛЬНЫЕ – МОЖНО ВЗЯТЬ В РУКИ (ДЕНЬГИ, 

•  ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ, ГРУППОВОЙ, •  ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ, ГРУППОВОЙ, 

•   ИГРЫ (ГЕЙМИФИКАЦИЯ РАБОЧИХ ПРОЦЕССОВ, ИГРЫ 
ДЛЯ УДОВОЛЬСТВИЯ И ВЗАИМОПОМОЩИ И Т.Д.) 

•  КАРЬЕРА И ПОВЫШЕНИЕ СТАТУСА  

ДЛЯ УДОВОЛЬСТВИЯ И ВЗАИМОПОМОЩИ И Т.Д.) 
И СОРЕВНОВАНИЯ 

•  КАРЬЕРА И ПОВЫШЕНИЕ СТАТУСА  
•   БЛАГОДАРНОСТИ 

ДЛЯ УДОВОЛЬСТВИЯ И ВЗАИМОПОМОЩИ И Т.Д.) 
И СОРЕВНОВАНИЯ 

•  КАРЬЕРА И ПОВЫШЕНИЕ СТАТУСА  
•   БЛАГОДАРНОСТИ ПРИЗНАНИЕПРИЗНАНИЕ

•   ПРЕМИИ И БОНУСЫ •   ПРЕМИИ И БОНУСЫ •   ПРЕМИИ И БОНУСЫ •   ПРЕМИИ И БОНУСЫ •   ПРЕМИИ И БОНУСЫ 

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА

•   ИНТЕРЕСНЫЕ ЗАДАЧИ, ПРОЕКТЫ, ВОЗМОЖНОСТЬ •   ИНТЕРЕСНЫЕ ЗАДАЧИ, ПРОЕКТЫ, ВОЗМОЖНОСТЬ •   ИНТЕРЕСНЫЕ ЗАДАЧИ, ПРОЕКТЫ, ВОЗМОЖНОСТЬ •   ИНТЕРЕСНЫЕ ЗАДАЧИ, ПРОЕКТЫ, ВОЗМОЖНОСТЬ 

•   КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

•   ОЩУЩЕНИЕ СТАБИЛЬНОСТИ И СОХРАНЕНИЯ •   ОЩУЩЕНИЕ СТАБИЛЬНОСТИ И СОХРАНЕНИЯ •   ОЩУЩЕНИЕ СТАБИЛЬНОСТИ И СОХРАНЕНИЯ 

•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  КРЕДИТЫ, ДОЛГОСРОЧНЫЕ БОНУСЫ, ОПЦИОНЫ
•  КОМПЕНСАЦИЯ ИНФЛЯЦИИ, НАЛОГОВ, ПОВЫШЕНИЕ 

•  РАСПОЛОЖЕНИЕ И ВИД  ОФИСА, РАБОЧЕЕ МЕСТО
• ЛИЧНЫЕ И ДЕЛОВЫЕ КАЧЕСТВА РУКОВОДИТЕЛЯ

•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  КРЕДИТЫ, ДОЛГОСРОЧНЫЕ БОНУСЫ, ОПЦИОНЫ
•  КОМПЕНСАЦИЯ ИНФЛЯЦИИ, НАЛОГОВ, ПОВЫШЕНИЕ 

ЗАРПЛАТЫ
•  ГИБКИЙ СОЦПАКЕТ, ЛЬГОТЫ ЗА ВЫСЛУГУ, 

• ЛИЧНЫЕ И ДЕЛОВЫЕ КАЧЕСТВА РУКОВОДИТЕЛЯ

•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  КРЕДИТЫ, ДОЛГОСРОЧНЫЕ БОНУСЫ, ОПЦИОНЫ
•  КОМПЕНСАЦИЯ ИНФЛЯЦИИ, НАЛОГОВ, ПОВЫШЕНИЕ 

ЗАРПЛАТЫ
•  ГИБКИЙ СОЦПАКЕТ, ЛЬГОТЫ ЗА ВЫСЛУГУ, 

• ЛИЧНЫЕ И ДЕЛОВЫЕ КАЧЕСТВА РУКОВОДИТЕЛЯ

           УДЕРЖАНИЕ           УДЕРЖАНИЕ
•  КОМПЕНСАЦИЯ ИНФЛЯЦИИ, НАЛОГОВ, ПОВЫШЕНИЕ 

•  ГИБКИЙ СОЦПАКЕТ, ЛЬГОТЫ ЗА ВЫСЛУГУ, 
КВАЛИФИКАЦИЮ И ДОСТИЖЕНИЯ

•  КОРП. ИДЕОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА, КЛИМАТ, МЕРОПРИЯТИЯ
КВАЛИФИКАЦИЮ И ДОСТИЖЕНИЯ

•  КОРП. ИДЕОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА, КЛИМАТ, МЕРОПРИЯТИЯ
КВАЛИФИКАЦИЮ И ДОСТИЖЕНИЯ

•  КОРП. ИДЕОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА, КЛИМАТ, МЕРОПРИЯТИЯ
КВАЛИФИКАЦИЮ И ДОСТИЖЕНИЯ

•  КОРП. ИДЕОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА, КЛИМАТ, МЕРОПРИЯТИЯ•  КОРП. ИДЕОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА, КЛИМАТ, МЕРОПРИЯТИЯ•  КОРП. ИДЕОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА, КЛИМАТ, МЕРОПРИЯТИЯ

ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛАИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА
•  ЗАРПЛАТА, БОНУСЫ, ПРЕМИИ, УЧАСТИЕ В ПРИБЫЛИ•  ЗАРПЛАТА, БОНУСЫ, ПРЕМИИ, УЧАСТИЕ В ПРИБЫЛИ
•  ИМЯ, РАЗМЕР, ИМИДЖ, КУЛЬТУРА КОМПАНИИ

ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА
•  ЗАРПЛАТА, БОНУСЫ, ПРЕМИИ, УЧАСТИЕ В ПРИБЫЛИ
•  ИМЯ, РАЗМЕР, ИМИДЖ, КУЛЬТУРА КОМПАНИИ

ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА
•  ЗАРПЛАТА, БОНУСЫ, ПРЕМИИ, УЧАСТИЕ В ПРИБЫЛИ
•  ИМЯ, РАЗМЕР, ИМИДЖ, КУЛЬТУРА КОМПАНИИ
•  ЗАРПЛАТА, БОНУСЫ, ПРЕМИИ, УЧАСТИЕ В ПРИБЫЛИ
•  ИМЯ, РАЗМЕР, ИМИДЖ, КУЛЬТУРА КОМПАНИИ
•  УРОВЕНЬ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЯ, КАРЬЕРА•  УРОВЕНЬ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЯ, КАРЬЕРА
•  ИМЯ, РАЗМЕР, ИМИДЖ, КУЛЬТУРА КОМПАНИИ
•  УРОВЕНЬ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЯ, КАРЬЕРА•  УРОВЕНЬ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЯ, КАРЬЕРА
•  ИМЯ, РАЗМЕР, ИМИДЖ, КУЛЬТУРА КОМПАНИИ
•  УРОВЕНЬ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЯ, КАРЬЕРА

•  ПРЕМИИ, БОНУСЫ, ДОПЛАТЫ ЗА ОПРЕДЕЛЕННЫЕ •  ПРЕМИИ, БОНУСЫ, ДОПЛАТЫ ЗА ОПРЕДЕЛЕННЫЕ •  ПРЕМИИ, БОНУСЫ, ДОПЛАТЫ ЗА ОПРЕДЕЛЕННЫЕ 

•  НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ ФОРМЫ ПРИЗНАНИЯ 

•  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД
•  ПРЕМИИ, БОНУСЫ, ДОПЛАТЫ ЗА ОПРЕДЕЛЕННЫЕ 

•  НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ ФОРМЫ ПРИЗНАНИЯ 

•  М.Б. ЛИЧНЫЕ И КОМАНДНЫЕ. ПЕРИОД: МЕСЯЦ, 
КВАРТАЛ, ГОД, ЗА ВЫСЛУГУ ЛЕТ

•  ПРИЗЫ. ПОДАРКИ. НАГРАДЫ

КВАРТАЛ, ГОД, ЗА ВЫСЛУГУ ЛЕТ

•  ПРИЗЫ. ПОДАРКИ. НАГРАДЫ

•  ОПЛАТА БИЛЕТОВ, ПОЕЗДОК, ПУТЕВОК
•  ГИБКИЙ РАБОЧИЙ ГРАФИК И СВОБОДНОЕ ВРЕМЯ, 

КВАРТАЛ, ГОД, ЗА ВЫСЛУГУ ЛЕТ

•  ПРИЗЫ. ПОДАРКИ. НАГРАДЫ

•  ОПЛАТА БИЛЕТОВ, ПОЕЗДОК, ПУТЕВОК
•  ГИБКИЙ РАБОЧИЙ ГРАФИК И СВОБОДНОЕ ВРЕМЯ, 

             НАГРАДЫ             НАГРАДЫ

•  ОПЛАТА БИЛЕТОВ, ПОЕЗДОК, ПУТЕВОК
•  ГИБКИЙ РАБОЧИЙ ГРАФИК И СВОБОДНОЕ ВРЕМЯ, 

ГИБКИЙ ИЛИ ДОП. ВЫХОДНОЙ, ОТПУСК
•  КОРП. МАШИНА, ДМС, МОБ. ТЕЛЕФОН

ГИБКИЙ ИЛИ ДОП. ВЫХОДНОЙ, ОТПУСК
•  КОРП. МАШИНА, ДМС, МОБ. ТЕЛЕФОН

ГИБКИЙ ИЛИ ДОП. ВЫХОДНОЙ, ОТПУСК
•  КОРП. МАШИНА, ДМС, МОБ. ТЕЛЕФОН

ГИБКИЙ ИЛИ ДОП. ВЫХОДНОЙ, ОТПУСК
•  КОРП. МАШИНА, ДМС, МОБ. ТЕЛЕФОН

ГИБКИЙ ИЛИ ДОП. ВЫХОДНОЙ, ОТПУСК
•  КОРП. МАШИНА, ДМС, МОБ. ТЕЛЕФОН

ГИБКИЙ ИЛИ ДОП. ВЫХОДНОЙ, ОТПУСК
•  КОРП. МАШИНА, ДМС, МОБ. ТЕЛЕФОН

•  ПРЕМИИ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ И ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ •  ПРЕМИИ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ И ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ •  ПРЕМИИ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ И ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ •  ПРЕМИИ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ И ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ •  ПРЕМИИ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ И ПЕРЕВЫПОЛНЕНИЕ 

•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ

•  ОБУЧЕНИЕ И ПОСТРОЕНИЕ КАРЬЕРЫ
•  ОПЛАТА ВНЕШНИХ ОБУЧЕНИЙ, КОУЧИНГА
•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ

•  ОБУЧЕНИЕ И ПОСТРОЕНИЕ КАРЬЕРЫ
•  ОПЛАТА ВНЕШНИХ ОБУЧЕНИЙ, КОУЧИНГА
•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЙ
•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЙ
•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЙ
•  ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ, КАРЬЕРА, КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ
•  ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЙ•  ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЙ•  ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОЛЖНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЙ

•  НАГРАДА ЗА КАЖДОЕ N-E ДЕЙСТВИЕ (НАПР.,  БОНУС 
ЗА КАЖДЫЙ 10-Й КОНТРАКТ)

•  НАГРАДА ЗА КАЖДОЕ N-E ДЕЙСТВИЕ (НАПР.,  БОНУС 
ЗА КАЖДЫЙ 10-Й КОНТРАКТ)

•  НАГРАДА ЗА КАЖДОЕ N-E ДЕЙСТВИЕ (НАПР.,  БОНУС 
ЗА КАЖДЫЙ 10-Й КОНТРАКТ)

             ФИКСИРОВАННАЯ
ЧАСТОТА

ФИКСИРОВАННЫЙ

             ФИКСИРОВАННАЯ
ЧАСТОТА

ФИКСИРОВАННЫЙ •  НАГРАДА ЗА КАЖДЫЙ ПЕРИОД (НАПР., ЕЖЕГОДНЫЙ 
БОНУС)

•  НАГРАДА ЗА КАЖДЫЙ ПЕРИОД (НАПР., ЕЖЕГОДНЫЙ •  НАГРАДА ЗА КАЖДЫЙ ПЕРИОД (НАПР., ЕЖЕГОДНЫЙ •  НАГРАДА ЗА КАЖДЫЙ ПЕРИОД (НАПР., ЕЖЕГОДНЫЙ •  НАГРАДА ЗА КАЖДЫЙ ПЕРИОД (НАПР., ЕЖЕГОДНЫЙ •  НАГРАДА ЗА КАЖДЫЙ ПЕРИОД (НАПР., ЕЖЕГОДНЫЙ 

ЧАСТОТА ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙЧАСТОТА ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙЧАСТОТА ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙЧАСТОТА ПРИЗНАНИЙ И ПООЩРЕНИЙ

•   НЕ ПРИВЯЗАНЫ НИ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НИ КО •   НЕ ПРИВЯЗАНЫ НИ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НИ КО •   НЕ ПРИВЯЗАНЫ НИ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НИ КО 

И ПОВТОРЯЮЩИМИСЯ, НО БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО  И ПОВТОРЯЮЩИМИСЯ, НО БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО  И ПОВТОРЯЮЩИМИСЯ, НО БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО  
•  МОГУТ БЫТЬ КАК РАЗОВЫМИ, ТАК 

И ПОВТОРЯЮЩИМИСЯ, НО БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО  И ПОВТОРЯЮЩИМИСЯ, НО БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО  

•  ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ

•  ХОРОШИЙ КОЛЛЕКТИВ

•  ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ
•  СРЕДСТВА ТРУДА
•  КОМПЕТЕНЦИИ И ИХ РАЗВИТИЕ
•  УДОБНЫЕ ПРОЦЕССЫ

•  ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ
•  СРЕДСТВА ТРУДА
•  КОМПЕТЕНЦИИ И ИХ РАЗВИТИЕ
•  УДОБНЫЕ ПРОЦЕССЫ

      ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ 
НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ 

РАБОТЫ

      ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ 
НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ 

РАБОТЫ
•  КОМПЕТЕНЦИИ И ИХ РАЗВИТИЕ

3 КОМПОНЕНТА ВОВЛЕЧЕНИЯ

•  ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ
•  ЗАБОТА О ВНУТРЕННЕМ СОСТОЯНИИ 
•  ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ
•  ЗАБОТА О ВНУТРЕННЕМ СОСТОЯНИИ 

•  РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ СОТРУДНИКА
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ИДЕАЛЬНАЯ РАБОТА (ПО ГЭЛЛАПУ)

•  СМОГУ ЛИ Я ЕЖЕДНЕВНО ДЕЛАТЬ ТО, ЧТО УМЕЮ 
ЛУЧШЕ ВСЕГО?

•  ЕСТЬ ЛИ НА РАБОТЕ ЧЕЛОВЕК, КОТОРЫЙ 
ПООЩРЯЕТ МОЙ РОСТ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 
БЕСЕДОВАЛ СО МНОЙ О МОЕМ ПРОГРЕССЕ?

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ УЧЕБЫ И РОСТА НА РАБОТЕ?

• ЗНАЮ ЛИ Я, ЧЕГО ОТ МЕНЯ ЖДУТ НА РАБОТЕ?
•  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ 

ДЛЯ ПРАВИЛЬНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ?
•  СЧИТАЮТ ЛИ КОЛЛЕГИ СВОИМ ДОЛГОМ 

ВЫПОЛНЯТЬ РАБОТУ КАЧЕСТВЕННО?

•  ПОЗВОЛЯЮТ ЛИ ЗАДАЧИ КОМПАНИИ 
ЧУВСТВОВАТЬ ВАЖНОСТЬ МОЕЙ РАБОТЫ?

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО НА РАБОТЕ 
СЧИТАЮТСЯ С МОИМ МНЕНИЕМ?

•  ПОЛУЧАЛ ЛИ Я ЗА ПОСЛЕДНИЕ СЕМЬ ДНЕЙ БЛАГОДАРНОСТЬ
ИЛИ ОДОБРЕНИЕ ЗА ХОРОШУЮ РАБОТУ?

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 
НАЧАЛЬНИК ИЛИ ДРУГОЙ СОТРУДНИК ЗАБОТЯТСЯ 
ЛИЧНО ОБО МНЕ?

•  РАБОТАЕТ ЛИ В КОМПАНИИ КТО-ЛИБО ИЗ МОИХ ДРУЗЕЙ?

ОРГАНИЗАЦИЯ
ТРУДА

ПРИЗНАНИЕ

            ЗАБОТА
И КЛИМАТ

РАЗВИТИЕ
И КАРЬЕРА

ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ РАБОТЫ

•  АКТУАЛЬНЫЕ УДОБНЫЕ ПРОЦЕССЫ 
•  ОТСУТСТВИЕ НЕРАЗРЕШИМОГО КОНФЛИКТА 

ИНТЕРЕСОВ, «БУТЫЛОЧНЫХ ГОРЛЫШЕК» 
В ПРОЦЕССАХ, ДУБЛИРОВАНИЯ

•  ПОНЯТНЫЕ ПОЛНОМОЧИЯ И ГРАНИЦЫ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ

•   ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ
•  КАСКАДИРОВАННАЯ НА КАЖДОЕ 

ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ СТРАТЕГИЯ
• ПОНЯТНЫЙ ВКЛАД КАЖДОГО В ОБЩИЕ ЦЕЛИ 

•  ОБУЧЕНИЕ, НАСТАВНИЧЕСТВО
• КРУЖКИ ПРОФ. МАСТЕРСТВА 
• РАЗВИТИЕ РУКОВОДИТЕЛЕМ  (КОУЧИНГ И Т.Д.) 
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

•  СОВРЕМЕННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 
• НАЛИЧИЕ МАТЕРИАЛОВ И ИНСТРУМЕНТОВ
• СПЕЦОДЕЖДА

ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ

          КОМПЕТЕНЦИИ

СРЕДСТВА ТРУДА

ПРОЦЕССЫ

          КОМПЕТЕНЦИИ          КОМПЕТЕНЦИИ

КАК ОЦЕНИТЬ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 
И КОМПАНИИ

•  НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ ЗНАЮТ И РАЗДЕЛЯЮТ 
ЦЕЛИ КОМПАНИИ, ВОВЛЕЧЕНЫ В ИХ ДОСТИЖЕНИЕ, 
ЗНАЮТ, КАК ОЦЕНИВАЕТСЯ ИХ ВКЛАД В 
ДОСТИЖЕНИЕ ЭТИХ ЦЕЛЕЙ

•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 
СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
ТРУДА ОЖИДАНИЯМ, ВЫПОЛНЕНИЕ ОБЕЩАНИЙ

•   МНЕНИЕ О ТОМ, НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ 
ОБЕСПЕЧЕНЫ ВСЕМ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ, 
О СПЕЦИФИКЕ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

•  КАЧЕСТВО ОТНОШЕНИЙ РУК-ЛЬ — ПОДЧИНЁННЫЙ, 
УРОВЕНЬ ПОДДЕРЖКИ, ОТСУТСТВИЕ КОНФЛИКТОВ. 
СЛАЖЕННОСТЬ И ОТКРЫТОСТЬ В КОЛЛЕКТИВЕ

•   УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
ПРОФ. И КАРЬЕРНОГО РОСТА, А ТАКЖЕ ЗНАНИЕ 
ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ В ЦЕЛОМ 

МАТЕРИАЛЬНАЯ 
МОТИВАЦИЯ И 

ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА

КОЛЛЕКТИВ

ОБУЧЕНИЕ
И РАЗВИТИЕ

КОМПАНИЯ

ЦЕЛИ И ОЦЕНКА

ЭНЕРГИЯ СОТРУДНИКА

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, 
ЭКСКУРСИИ, КОНКУРСЫ

• НЕФОРМАЛЬНАЯ АТМОСФЕРА 
•   МУЗЫКА, ХОББИ НА РАБОТЕ, БИБЛИОТЕКА, ИГРЫ
•   ВОЗМОЖНОСТЬ ПОБЫТЬ В ТИШИНЕ ИЛИ НА СВЕЖЕМ 

ВОЗДУХЕ
•   РЕГУЛЯРНЫЕ КОРОТКИЕ ПЕРЕРЫВЫ

•   УДОБНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ МЕСТА РАБОТЫ
•   ГИБКИЙ ГРАФИК, ЧАСТИЧНАЯ ЗАНЯТОСТЬ
•   ХОУМ-ОФИС
•   БАЛАНС РАБОТЫ И ЛИЧНОЙ ЖИЗНИ 

•  СПОРТ (ВОЗМОЖНОСТЬ ЗАНИМАТЬСЯ СПОРТОМ В 
УДОБНОЕ ВРЕМЯ, КОЛЛЕКТИВНЫЕ СПОРТИВНЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ), ЗДОРОВОЕ ПИТАНИЕ

•   ДМС, ЛЕЧЕБНЫЕ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ 
УЧРЕЖДЕНИЯ, ДУШЕВЫЕ

•   ЭРГОНОМИКА РАБОЧЕГО МЕСТА И ОФИСА

•   ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ, РЕГУЛЯРНЫЕ 
КОЛЛЕКТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

ВРЕМЯ
И МЕСТО РАБОТЫ

          ЗДОРОВЬЕ

КОЛЛЕКТИВ

СЕМЬЯ И БЫТ

ВНУТРЕННЕЕ
СОСТОЯНИЕ

ИНСТРУМЕНТЫ ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

• РАБОЧИЕ ГРУППЫ, ПРОЕКТЫ
• ПРОЕКТЫ С КОНСУЛЬТАНТАМИ
• СОЗДАНИЕ И ВНЕДРЕНИЕ СТРАТЕГИИ

•   ВНУТРЕННЕЕ И ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ, ОЧНОЕ ИЛИ 
ДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕ

•   КОУЧИНГ ВНЕШНИЙ (ГРУПП., ИНД.)
•   КОНКУРСЫ, СОРЕВНОВАНИЯ, ИГРЫ, ТЕСТИРОВАНИЕ

•  КОУЧИНГ, СУПЕРВИЗИЯ, ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ, 
РАБОТА С ЧЕК-ЛИСТАМИ, ТЕСТАМИ, ИПР, 
ДВОЙНЫЕ ВИЗИТЫ

•  НАСТАВНИЧЕСТВО, ИНСТРУКТИРОВАНИЕ, 
ДЕМОНСТРАЦИЯ

• РАЗВИВАЮЩЕЕ ДЕЛЕГИРОВАНИЕ
•  ПОДДЕРЖИВАЮЩЕЕ ЗНАНИЯ ОБУЧЕНИЕ 

РУКОВОДИТЕЛЕМ НА СОБРАНИЯХ ИЛИ ИНД-НО
• ИСТОРИИ, АНАЛОГИИ, МЕТАФОРЫ
• МОТИВИРУЮЩИЕ БЕСЕДЫ

•  САМООБУЧЕНИЕ (КОРП. ПОРТАЛ, БИБЛИОТЕКА, 
ФОРУМЫ) ИЛИ ВНЕШНИЕ ИСТОЧНИКИ

• ШЕДОУИНГ — СОТРУДНИК НАБЛЮДАЕТ ЗА ДРУГИМ
• БАДДИНГ — СОВМЕСТНОЕ РАЗВИТИЕ С КОЛЛЕГОЙ

ОБУЧЕНИЕ

          РАЗВИТИЕ
РУКОВОДИТЕЛЕМ

САМООБУЧЕНИЕ

ПРОЕКТЫ

ВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ

•  ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ МОЖЕТ ВЫТЕСНЯТЬ 
ВНУТРЕННЮЮ, ЕСЛИ ЗА ТО, ЧТО ЧЕЛОВЕК ДЕЛАЕТ 
ИЗ СОБСТВЕННОГО УДОВОЛЬСТВИЯ, ПРЕДЛАГАТЬ 
ПРИЗНАНИЕ ИЛИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

•  ЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО В ОЖИДАНИИ 
ПООЩРЕНИЯ: БЛАГОДАРНОСТИ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
ИЛИ ИЗ-ЗА ЖЕЛАНИЯ ИЗБЕЖАТЬ НАКАЗАНИЯ

•  ЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ИЗ ВНУТРЕННИХ 
ПОБУЖДЕНИЙ

•  НЕ НУЖНА ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ

ВНЕШНЯЯ

ВНУТРЕННЯЯ

ВЫТЕСНЕНИЕ

ТЕОРИИ ВНЕШНЕЙ МОТИВАЦИИ

•  ОПИСЫВАЮТ ПРОЦЕСС – ОТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
К РЕЗУЛЬТАТУ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЮ, ВЗАИМНОЕ 
ВЛИЯНИЕ СТАДИЙ

• ОЖИДАНИЙ (В. ВРУМ, 1964)
• СПРАВЕДЛИВОСТИ (Д. АДАМС, 1963)
•  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ 

Л. ПОРТЕРА- Э. ЛАУЛЕРА (1968)

•  ОПИСЫВАЮТ ВИДЫ И УРОВНИ ПОТРЕБНОСТЕЙ И ИХ 
ВЛИЯНИЕ НА МОТИВАЦИЮ

•  ПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ А. МАСЛОУ (1954)
•  ДВУХФАКТОРНАЯ МОДЕЛЬ Ф. ХЕРЦБЕРГА (1958)
•  ТЕОРИЯ Д. МАККЛЕЛЛАНДА (1940-Е)

•  ПОДКРЕПЛЕННОЕ ПОВЕДЕНИЕ ПОВТОРЯЕТСЯ, 
А НЕПОДКРЕПЛЕННОЕ ИЛИ НАКАЗУЕМОЕ 
НЕ ПОВТОРЯЕТСЯ ИЛИ ПОДАВЛЯЕТСЯ

•  И.П. ПАВЛОВ (1897), Д. УОТСОН (1960), Б. СКИННЕР 
(1938), ДРУГИЕ: СТИМУЛ-РЕАКЦИЯ-ПОДКРЕПЛЕНИЕ

•  ЕСЛИ ПОДКРЕПЛЯТЬ ТРУД ЛЮБОГО КАЧЕСТВА, 
ЧЕЛОВЕК УЖЕ НЕ МЫСЛИТ ТРУДА БЕЗ ПООЩРЕНИЯ

    СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ 

БИХЕВИОРИЗМ

ПРОЦЕССУАЛЬНЫЕ

    СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ     СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ 

ГИБКОСТЬ ГРАФИКА И МЕСТА РАБОТЫ

ГИБКИЙ ГРАФИК
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ГРАФИК: 
СОТРУДНИКИ ВАРЬИРУЮТ 
РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ НА +\-2 ЧАСА 
ОТ ОБЫЧНОГО ГРАФИКА
СЖАТАЯ ГИБКАЯ НЕДЕЛЯ: 
СОТРУДНИКИ СЖИМАЮТ СВОЮ 
РАБОЧУЮ НЕДЕЛЮ ДО МЕНЕЕ 5 
ПОЛНЫХ ДНЕЙ 

ЧАСТИЧНАЯ СОКРАЩЕННАЯ 
ЗАНЯТОСТЬ
СОТРУДНИКИ С ПОСТОЯННОЙ 
ЗАНЯТОСТЬЮ, СОКРАТИВШИЕ СВОЙ 
РАБОЧИЙ ГРАФИК

УДАЛЕННАЯ РАБОТА 
МОБИЛЬНАЯ ЗАНЯТОСТЬ: МОБИЛЬНЫЕ 
СОТРУДНИКИ, НЕ ИМЕЮЩИЕ 
ВЫДЕЛЕННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА
РАБОТА ИЗ ДОМА: СОТРУДНИКИ 
РАБОТАЮТ ПО ОБЫЧНОМУ ГРАФИКУ 
ИЗ ДОМА БЕЗ ВЫДЕЛЕННОГО 
РАБОЧЕГО МЕСТА В ОФИСЕ

ОТПУСК
СОТРУДНИКИ БЕРУТ 
НЕОПЛАЧИВАЕМЫЙ 
ОТПУСК НА ДЛИТЕЛЬНЫЙ 
ИЛИ КОРОТКИЙ ПЕРИОД 
ВРЕМЕНИ
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ИНСТРУМЕНТЫ МОТИВАЦИИ

ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ

•  КОУЧИНГ, СУПЕРВИЗИЯ, ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ, 
РАБОТА С ЧЕК-ЛИСТАМИ, ТЕСТАМИ, ИПР, 
ДВОЙНЫЕ ВИЗИТЫ

•  НАСТАВНИЧЕСТВО, ИНСТРУКТИРОВАНИЕ, 

• РАЗВИВАЮЩЕЕ ДЕЛЕГИРОВАНИЕ
•  ПОДДЕРЖИВАЮЩЕЕ ЗНАНИЯ ОБУЧЕНИЕ 

ДВОЙНЫЕ ВИЗИТЫ
•  НАСТАВНИЧЕСТВО, ИНСТРУКТИРОВАНИЕ, 

ДЕМОНСТРАЦИЯ
• РАЗВИВАЮЩЕЕ ДЕЛЕГИРОВАНИЕ
•  ПОДДЕРЖИВАЮЩЕЕ ЗНАНИЯ ОБУЧЕНИЕ 

РУКОВОДИТЕЛЕМ НА СОБРАНИЯХ ИЛИ ИНД-НО
ИСТОРИИ, АНАЛОГИИ, МЕТАФОРЫ

ДВОЙНЫЕ ВИЗИТЫ
•  НАСТАВНИЧЕСТВО, ИНСТРУКТИРОВАНИЕ, 

ДЕМОНСТРАЦИЯ
• РАЗВИВАЮЩЕЕ ДЕЛЕГИРОВАНИЕ
•  ПОДДЕРЖИВАЮЩЕЕ ЗНАНИЯ ОБУЧЕНИЕ 

РУКОВОДИТЕЛЕМ НА СОБРАНИЯХ ИЛИ ИНД-НО
• ИСТОРИИ, АНАЛОГИИ, МЕТАФОРЫ

          РАЗВИТИЕ
РУКОВОДИТЕЛЕМ

          РАЗВИТИЕ
РУКОВОДИТЕЛЕМ

РУКОВОДИТЕЛЕМ НА СОБРАНИЯХ ИЛИ ИНД-НО
ИСТОРИИ, АНАЛОГИИ, МЕТАФОРЫ
МОТИВИРУЮЩИЕ БЕСЕДЫ

•  САМООБУЧЕНИЕ (КОРП. ПОРТАЛ, БИБЛИОТЕКА, 

МОТИВИРУЮЩИЕ БЕСЕДЫМОТИВИРУЮЩИЕ БЕСЕДЫ

•  САМООБУЧЕНИЕ (КОРП. ПОРТАЛ, БИБЛИОТЕКА, 

МОТИВИРУЮЩИЕ БЕСЕДЫМОТИВИРУЮЩИЕ БЕСЕДЫ

•  САМООБУЧЕНИЕ (КОРП. ПОРТАЛ, БИБЛИОТЕКА, 

МОТИВИРУЮЩИЕ БЕСЕДЫ

•  САМООБУЧЕНИЕ (КОРП. ПОРТАЛ, БИБЛИОТЕКА, 

ИНСТРУМЕНТЫ ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ
•   ВНУТРЕННЕЕ И ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ, ОЧНОЕ ИЛИ •   ВНУТРЕННЕЕ И ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ, ОЧНОЕ ИЛИ 

ДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕ
•   ВНУТРЕННЕЕ И ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ, ОЧНОЕ ИЛИ 

ДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕ
•   ВНУТРЕННЕЕ И ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ, ОЧНОЕ ИЛИ 

ДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕ
•   ВНУТРЕННЕЕ И ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ, ОЧНОЕ ИЛИ 

ДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕДИСТАНЦИОННОЕ, ОТКРЫТОЕ ИЛИ ЗАКРЫТОЕ

• ШЕДОУИНГ — СОТРУДНИК НАБЛЮДАЕТ ЗА ДРУГИМ
• БАДДИНГ — СОВМЕСТНОЕ РАЗВИТИЕ С КОЛЛЕГОЙ• БАДДИНГ — СОВМЕСТНОЕ РАЗВИТИЕ С КОЛЛЕГОЙ• БАДДИНГ — СОВМЕСТНОЕ РАЗВИТИЕ С КОЛЛЕГОЙ

• РАБОЧИЕ ГРУППЫ, ПРОЕКТЫ
• ПРОЕКТЫ С КОНСУЛЬТАНТАМИ

• БАДДИНГ — СОВМЕСТНОЕ РАЗВИТИЕ С КОЛЛЕГОЙ

СОТРУДНИКИ СЖИМАЮТ СВОЮ 
РАБОЧУЮ НЕДЕЛЮ ДО МЕНЕЕ 5 
СОТРУДНИКИ СЖИМАЮТ СВОЮ 
РАБОЧУЮ НЕДЕЛЮ ДО МЕНЕЕ 5 
ПОЛНЫХ ДНЕЙ 

УДАЛЕННАЯ РАБОТА УДАЛЕННАЯ РАБОТА УДАЛЕННАЯ РАБОТА УДАЛЕННАЯ РАБОТА УДАЛЕННАЯ РАБОТА 

ГИБКОСТЬ ГРАФИКА И МЕСТА РАБОТЫ

ГИБКИЙ ГРАФИК

ГИБКОСТЬ ГРАФИКА И МЕСТА РАБОТЫ

ГИБКИЙ ГРАФИК
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ГРАФИК: ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ГРАФИК: 

СОТРУДНИКИ БЕРУТ 
НЕОПЛАЧИВАЕМЫЙ 
ОТПУСК НА ДЛИТЕЛЬНЫЙ 
НЕОПЛАЧИВАЕМЫЙ 
ОТПУСК НА ДЛИТЕЛЬНЫЙ 
ИЛИ КОРОТКИЙ ПЕРИОД 

НЕОПЛАЧИВАЕМЫЙ 
ОТПУСК НА ДЛИТЕЛЬНЫЙ 
ИЛИ КОРОТКИЙ ПЕРИОД 

НЕОПЛАЧИВАЕМЫЙ 
ОТПУСК НА ДЛИТЕЛЬНЫЙ 
ИЛИ КОРОТКИЙ ПЕРИОД ИЛИ КОРОТКИЙ ПЕРИОД 
ВРЕМЕНИ

ГИБКОСТЬ ГРАФИКА И МЕСТА РАБОТЫ

ЧАСТИЧНАЯ СОКРАЩЕННАЯ 

ГИБКОСТЬ ГРАФИКА И МЕСТА РАБОТЫ

ЧАСТИЧНАЯ СОКРАЩЕННАЯ 

ВЫДЕЛЕННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА
 СОТРУДНИКИ 

РАБОТАЮТ ПО ОБЫЧНОМУ ГРАФИКУ 

ВЫДЕЛЕННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА
 СОТРУДНИКИ 

РАБОТАЮТ ПО ОБЫЧНОМУ ГРАФИКУ 
ИЗ ДОМА БЕЗ ВЫДЕЛЕННОГО 

ВЫДЕЛЕННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА
 СОТРУДНИКИ 

РАБОТАЮТ ПО ОБЫЧНОМУ ГРАФИКУ 
ИЗ ДОМА БЕЗ ВЫДЕЛЕННОГО 

•  ПОЗВОЛЯЮТ ЛИ ЗАДАЧИ КОМПАНИИ 
ЧУВСТВОВАТЬ ВАЖНОСТЬ МОЕЙ РАБОТЫ?

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО НА РАБОТЕ 
СЧИТАЮТСЯ С МОИМ МНЕНИЕМ?
ПОЛУЧАЛ ЛИ Я ЗА ПОСЛЕДНИЕ СЕМЬ ДНЕЙ БЛАГОДАРНОСТЬ
ИЛИ ОДОБРЕНИЕ ЗА ХОРОШУЮ РАБОТУ?

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО НА РАБОТЕ 
СЧИТАЮТСЯ С МОИМ МНЕНИЕМ?
ПОЛУЧАЛ ЛИ Я ЗА ПОСЛЕДНИЕ СЕМЬ ДНЕЙ БЛАГОДАРНОСТЬ
ИЛИ ОДОБРЕНИЕ ЗА ХОРОШУЮ РАБОТУ?

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 
НАЧАЛЬНИК ИЛИ ДРУГОЙ СОТРУДНИК ЗАБОТЯТСЯ 

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 
НАЧАЛЬНИК ИЛИ ДРУГОЙ СОТРУДНИК ЗАБОТЯТСЯ 

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО НА РАБОТЕ 
СЧИТАЮТСЯ С МОИМ МНЕНИЕМ?

•  ПОЛУЧАЛ ЛИ Я ЗА ПОСЛЕДНИЕ СЕМЬ ДНЕЙ БЛАГОДАРНОСТЬ
ИЛИ ОДОБРЕНИЕ ЗА ХОРОШУЮ РАБОТУ?

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 
НАЧАЛЬНИК ИЛИ ДРУГОЙ СОТРУДНИК ЗАБОТЯТСЯ 

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 
НАЧАЛЬНИК ИЛИ ДРУГОЙ СОТРУДНИК ЗАБОТЯТСЯ 

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 

ПРИЗНАНИЕ

            ЗАБОТА

ПРИЗНАНИЕ

            ЗАБОТА •  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 
НАЧАЛЬНИК ИЛИ ДРУГОЙ СОТРУДНИК ЗАБОТЯТСЯ 

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 
НАЧАЛЬНИК ИЛИ ДРУГОЙ СОТРУДНИК ЗАБОТЯТСЯ 

•  ЕСТЬ ЛИ У МЕНЯ ОЩУЩЕНИЕ, ЧТО МОЙ 

  РАБОТАЕТ ЛИ В КОМПАНИИ КТО-ЛИБО ИЗ МОИХ ДРУЗЕЙ?  РАБОТАЕТ ЛИ В КОМПАНИИ КТО-ЛИБО ИЗ МОИХ ДРУЗЕЙ?  РАБОТАЕТ ЛИ В КОМПАНИИ КТО-ЛИБО ИЗ МОИХ ДРУЗЕЙ?  РАБОТАЕТ ЛИ В КОМПАНИИ КТО-ЛИБО ИЗ МОИХ ДРУЗЕЙ?  РАБОТАЕТ ЛИ В КОМПАНИИ КТО-ЛИБО ИЗ МОИХ ДРУЗЕЙ?  РАБОТАЕТ ЛИ В КОМПАНИИ КТО-ЛИБО ИЗ МОИХ ДРУЗЕЙ?

ИДЕАЛЬНАЯ РАБОТА (ПО ГЭЛЛАПУ)
• ЗНАЮ ЛИ Я, ЧЕГО ОТ МЕНЯ ЖДУТ НА РАБОТЕ?
•  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ 
• ЗНАЮ ЛИ Я, ЧЕГО ОТ МЕНЯ ЖДУТ НА РАБОТЕ?
•  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ 

ИДЕАЛЬНАЯ РАБОТА (ПО ГЭЛЛАПУ)
• ЗНАЮ ЛИ Я, ЧЕГО ОТ МЕНЯ ЖДУТ НА РАБОТЕ?
•  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ •  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ •  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ 

ДЛЯ ПРАВИЛЬНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ?
•  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ •  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ 

ДЛЯ ПРАВИЛЬНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ?
•  РАСПОЛАГАЮ ЛИ Я РЕСУРСАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ 

ДЛЯ ПРАВИЛЬНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ?ДЛЯ ПРАВИЛЬНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ •  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 
БЕСЕДОВАЛ СО МНОЙ О МОЕМ ПРОГРЕССЕ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 
БЕСЕДОВАЛ СО МНОЙ О МОЕМ ПРОГРЕССЕ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 
БЕСЕДОВАЛ СО МНОЙ О МОЕМ ПРОГРЕССЕ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 
БЕСЕДОВАЛ СО МНОЙ О МОЕМ ПРОГРЕССЕ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 
БЕСЕДОВАЛ СО МНОЙ О МОЕМ ПРОГРЕССЕ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 
БЕСЕДОВАЛ СО МНОЙ О МОЕМ ПРОГРЕССЕ?

•  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕС. КТО-ЛИБО ИЗ СОТРУДНИКОВ 

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА •  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА •  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ УЧЕБЫ И РОСТА НА РАБОТЕ?

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ УЧЕБЫ И РОСТА НА РАБОТЕ?

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ УЧЕБЫ И РОСТА НА РАБОТЕ?

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ УЧЕБЫ И РОСТА НА РАБОТЕ?

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ УЧЕБЫ И РОСТА НА РАБОТЕ?

•  БЫЛИ ЛИ У МЕНЯ В ТЕЧЕНИЕ ПРОШЕДШЕГО ГОДА 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ УЧЕБЫ И РОСТА НА РАБОТЕ?

•  ОПИСЫВАЮТ ВИДЫ И УРОВНИ ПОТРЕБНОСТЕЙ И ИХ 
ВЛИЯНИЕ НА МОТИВАЦИЮ

(1938), ДРУГИЕ: СТИМУЛ-РЕАКЦИЯ-ПОДКРЕПЛЕНИЕ
•  ЕСЛИ ПОДКРЕПЛЯТЬ ТРУД ЛЮБОГО КАЧЕСТВА, 

ЧЕЛОВЕК УЖЕ НЕ МЫСЛИТ ТРУДА БЕЗ ПООЩРЕНИЯ

•  ОПИСЫВАЮТ ВИДЫ И УРОВНИ ПОТРЕБНОСТЕЙ И ИХ 
ВЛИЯНИЕ НА МОТИВАЦИЮ

•  ПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ А. МАСЛОУ (1954)
•  ДВУХФАКТОРНАЯ МОДЕЛЬ Ф. ХЕРЦБЕРГА (1958)

•  ЕСЛИ ПОДКРЕПЛЯТЬ ТРУД ЛЮБОГО КАЧЕСТВА, 
ЧЕЛОВЕК УЖЕ НЕ МЫСЛИТ ТРУДА БЕЗ ПООЩРЕНИЯ

•  ОПИСЫВАЮТ ВИДЫ И УРОВНИ ПОТРЕБНОСТЕЙ И ИХ 
ВЛИЯНИЕ НА МОТИВАЦИЮ

•  ПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ А. МАСЛОУ (1954)
•  ДВУХФАКТОРНАЯ МОДЕЛЬ Ф. ХЕРЦБЕРГА (1958)

•  ЕСЛИ ПОДКРЕПЛЯТЬ ТРУД ЛЮБОГО КАЧЕСТВА, 
ЧЕЛОВЕК УЖЕ НЕ МЫСЛИТ ТРУДА БЕЗ ПООЩРЕНИЯ

    СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ     СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ 
ВЛИЯНИЕ НА МОТИВАЦИЮ

•  ПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ А. МАСЛОУ (1954)
•  ДВУХФАКТОРНАЯ МОДЕЛЬ Ф. ХЕРЦБЕРГА (1958)
•  ТЕОРИЯ Д. МАККЛЕЛЛАНДА (1940-Е)•  ТЕОРИЯ Д. МАККЛЕЛЛАНДА (1940-Е)•  ТЕОРИЯ Д. МАККЛЕЛЛАНДА (1940-Е)•  ТЕОРИЯ Д. МАККЛЕЛЛАНДА (1940-Е)•  ТЕОРИЯ Д. МАККЛЕЛЛАНДА (1940-Е)•  ТЕОРИЯ Д. МАККЛЕЛЛАНДА (1940-Е)

ТЕОРИИ ВНЕШНЕЙ МОТИВАЦИИ

ПРОЦЕССУАЛЬНЫЕПРОЦЕССУАЛЬНЫЕ

ТЕОРИИ ВНЕШНЕЙ МОТИВАЦИИ

•  ПОДКРЕПЛЕННОЕ ПОВЕДЕНИЕ ПОВТОРЯЕТСЯ, •  ПОДКРЕПЛЕННОЕ ПОВЕДЕНИЕ ПОВТОРЯЕТСЯ, •  ПОДКРЕПЛЕННОЕ ПОВЕДЕНИЕ ПОВТОРЯЕТСЯ, 

К РЕЗУЛЬТАТУ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЮ, ВЗАИМНОЕ 

•  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ 
• СПРАВЕДЛИВОСТИ (Д. АДАМС, 1963)
•  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ 
• СПРАВЕДЛИВОСТИ (Д. АДАМС, 1963)
•  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ 
• СПРАВЕДЛИВОСТИ (Д. АДАМС, 1963)• СПРАВЕДЛИВОСТИ (Д. АДАМС, 1963)• СПРАВЕДЛИВОСТИ (Д. АДАМС, 1963)
•  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ 
• СПРАВЕДЛИВОСТИ (Д. АДАМС, 1963)
•  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ •  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ •  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ •  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ •  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ •  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ •  ТЕОРИЯ  ОЖИДАНИЙ + СПРАВЕДЛИВОСТИ: МОДЕЛЬ 

•  ОБУЧЕНИЕ, НАСТАВНИЧЕСТВО
• КРУЖКИ ПРОФ. МАСТЕРСТВА 
• РАЗВИТИЕ РУКОВОДИТЕЛЕМ  (КОУЧИНГ И Т.Д.) 
• КРУЖКИ ПРОФ. МАСТЕРСТВА 
• РАЗВИТИЕ РУКОВОДИТЕЛЕМ  (КОУЧИНГ И Т.Д.) 
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

•  СОВРЕМЕННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 
• НАЛИЧИЕ МАТЕРИАЛОВ И ИНСТРУМЕНТОВ

• КРУЖКИ ПРОФ. МАСТЕРСТВА 
• РАЗВИТИЕ РУКОВОДИТЕЛЕМ  (КОУЧИНГ И Т.Д.) 
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

•  СОВРЕМЕННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 
• НАЛИЧИЕ МАТЕРИАЛОВ И ИНСТРУМЕНТОВ

          КОМПЕТЕНЦИИ

СРЕДСТВА ТРУДА

          КОМПЕТЕНЦИИ

СРЕДСТВА ТРУДА
•  СОВРЕМЕННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 
• НАЛИЧИЕ МАТЕРИАЛОВ И ИНСТРУМЕНТОВ
• СПЕЦОДЕЖДА• СПЕЦОДЕЖДА• СПЕЦОДЕЖДА

ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ РАБОТЫОБЕСПЕЧЕННОСТЬ НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ РАБОТЫОБЕСПЕЧЕННОСТЬ НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ РАБОТЫОБЕСПЕЧЕННОСТЬ НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ РАБОТЫОБЕСПЕЧЕННОСТЬ НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ РАБОТЫОБЕСПЕЧЕННОСТЬ НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ РАБОТЫ
•   ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ

ИНТЕРЕСОВ, «БУТЫЛОЧНЫХ ГОРЛЫШЕК» ИНТЕРЕСОВ, «БУТЫЛОЧНЫХ ГОРЛЫШЕК» 

•  ПОНЯТНЫЕ ПОЛНОМОЧИЯ И ГРАНИЦЫ 

ИНТЕРЕСОВ, «БУТЫЛОЧНЫХ ГОРЛЫШЕК» 
В ПРОЦЕССАХ, ДУБЛИРОВАНИЯ

•  ПОНЯТНЫЕ ПОЛНОМОЧИЯ И ГРАНИЦЫ 

•  СПОРТ (ВОЗМОЖНОСТЬ ЗАНИМАТЬСЯ СПОРТОМ В 
УДОБНОЕ ВРЕМЯ, КОЛЛЕКТИВНЫЕ СПОРТИВНЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ), ЗДОРОВОЕ ПИТАНИЕ

•   ДМС, ЛЕЧЕБНЫЕ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ 
УЧРЕЖДЕНИЯ, ДУШЕВЫЕ

•   ЭРГОНОМИКА РАБОЧЕГО МЕСТА И ОФИСА

•   ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ, РЕГУЛЯРНЫЕ 

МЕРОПРИЯТИЯ), ЗДОРОВОЕ ПИТАНИЕ
•   ДМС, ЛЕЧЕБНЫЕ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ 

УЧРЕЖДЕНИЯ, ДУШЕВЫЕ
•   ЭРГОНОМИКА РАБОЧЕГО МЕСТА И ОФИСА

•   ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ, РЕГУЛЯРНЫЕ 
КОЛЛЕКТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

МЕРОПРИЯТИЯ), ЗДОРОВОЕ ПИТАНИЕ
•   ДМС, ЛЕЧЕБНЫЕ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ 

УЧРЕЖДЕНИЯ, ДУШЕВЫЕ
•   ЭРГОНОМИКА РАБОЧЕГО МЕСТА И ОФИСА

•   ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ, РЕГУЛЯРНЫЕ 
КОЛЛЕКТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

          ЗДОРОВЬЕ

КОЛЛЕКТИВ

          ЗДОРОВЬЕ

КОЛЛЕКТИВ •   ХОРОШАЯ АТМОСФЕРА В КОЛЛЕКТИВЕ, РЕГУЛЯРНЫЕ 
КОЛЛЕКТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

• НЕФОРМАЛЬНАЯ АТМОСФЕРА 
•   МУЗЫКА, ХОББИ НА РАБОТЕ, БИБЛИОТЕКА, ИГРЫ
• НЕФОРМАЛЬНАЯ АТМОСФЕРА 
•   МУЗЫКА, ХОББИ НА РАБОТЕ, БИБЛИОТЕКА, ИГРЫ
• НЕФОРМАЛЬНАЯ АТМОСФЕРА 
•   МУЗЫКА, ХОББИ НА РАБОТЕ, БИБЛИОТЕКА, ИГРЫ
• НЕФОРМАЛЬНАЯ АТМОСФЕРА 
•   МУЗЫКА, ХОББИ НА РАБОТЕ, БИБЛИОТЕКА, ИГРЫ
• НЕФОРМАЛЬНАЯ АТМОСФЕРА 
•   МУЗЫКА, ХОББИ НА РАБОТЕ, БИБЛИОТЕКА, ИГРЫ
• НЕФОРМАЛЬНАЯ АТМОСФЕРА 
•   МУЗЫКА, ХОББИ НА РАБОТЕ, БИБЛИОТЕКА, ИГРЫ

И МЕСТО РАБОТЫИ МЕСТО РАБОТЫ

•   УДОБНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ МЕСТА РАБОТЫ
•   ГИБКИЙ ГРАФИК, ЧАСТИЧНАЯ ЗАНЯТОСТЬ
•   УДОБНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ МЕСТА РАБОТЫ
•   ГИБКИЙ ГРАФИК, ЧАСТИЧНАЯ ЗАНЯТОСТЬ
•   УДОБНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ МЕСТА РАБОТЫ
•   ГИБКИЙ ГРАФИК, ЧАСТИЧНАЯ ЗАНЯТОСТЬ•   ГИБКИЙ ГРАФИК, ЧАСТИЧНАЯ ЗАНЯТОСТЬ

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ •   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 

•   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, 

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 

•   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   РЕШЕНИЕ БЫТОВЫХ ЗАДАЧ: ПРАЧЕЧНАЯ, МЕЛКИЙ 

•   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, 
РЕМОНТ, ПОЛЕЗНЫЙ ИНТРАНЕТ, ФОРУМЫ

•   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, •   ДЕТСКИЙ САД, СЕМЕЙНЫЕ И ДЕТСКИЕ ДНИ, 

О СПЕЦИФИКЕ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

•  КАЧЕСТВО ОТНОШЕНИЙ РУК-ЛЬ — ПОДЧИНЁННЫЙ, 
УРОВЕНЬ ПОДДЕРЖКИ, ОТСУТСТВИЕ КОНФЛИКТОВ. 
СЛАЖЕННОСТЬ И ОТКРЫТОСТЬ В КОЛЛЕКТИВЕ

•   УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

•  КАЧЕСТВО ОТНОШЕНИЙ РУК-ЛЬ — ПОДЧИНЁННЫЙ, 
УРОВЕНЬ ПОДДЕРЖКИ, ОТСУТСТВИЕ КОНФЛИКТОВ. 
СЛАЖЕННОСТЬ И ОТКРЫТОСТЬ В КОЛЛЕКТИВЕ

•   УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
ПРОФ. И КАРЬЕРНОГО РОСТА, А ТАКЖЕ ЗНАНИЕ 
ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ В ЦЕЛОМ 

•  КАЧЕСТВО ОТНОШЕНИЙ РУК-ЛЬ — ПОДЧИНЁННЫЙ, 
УРОВЕНЬ ПОДДЕРЖКИ, ОТСУТСТВИЕ КОНФЛИКТОВ. 
СЛАЖЕННОСТЬ И ОТКРЫТОСТЬ В КОЛЛЕКТИВЕ

•   УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
ПРОФ. И КАРЬЕРНОГО РОСТА, А ТАКЖЕ ЗНАНИЕ 
ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ В ЦЕЛОМ 

КОЛЛЕКТИВ

ОБУЧЕНИЕ
И РАЗВИТИЕ

КОЛЛЕКТИВ

ОБУЧЕНИЕ
И РАЗВИТИЕ

•   УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
ПРОФ. И КАРЬЕРНОГО РОСТА, А ТАКЖЕ ЗНАНИЕ 
ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ В ЦЕЛОМ 

•  НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ ЗНАЮТ И РАЗДЕЛЯЮТ •  НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ ЗНАЮТ И РАЗДЕЛЯЮТ •  НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ ЗНАЮТ И РАЗДЕЛЯЮТ •  НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ ЗНАЮТ И РАЗДЕЛЯЮТ •  НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ ЗНАЮТ И РАЗДЕЛЯЮТ •  НАСКОЛЬКО СОТРУДНИКИ ЗНАЮТ И РАЗДЕЛЯЮТ 

КАК ОЦЕНИТЬ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

МАТЕРИАЛЬНАЯ МАТЕРИАЛЬНАЯ 
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, •   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, •   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

КАК ОЦЕНИТЬ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
•   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, •   УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ, 

СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
ТРУДА ОЖИДАНИЯМ, ВЫПОЛНЕНИЕ ОБЕЩАНИЙ
СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
ТРУДА ОЖИДАНИЯМ, ВЫПОЛНЕНИЕ ОБЕЩАНИЙ
СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
ТРУДА ОЖИДАНИЯМ, ВЫПОЛНЕНИЕ ОБЕЩАНИЙ
СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
ТРУДА ОЖИДАНИЯМ, ВЫПОЛНЕНИЕ ОБЕЩАНИЙ
СООТВЕТСТВИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЙ 
ТРУДА ОЖИДАНИЯМ, ВЫПОЛНЕНИЕ ОБЕЩАНИЙ

ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 

ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 

ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 

ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 

•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 

•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 

•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 

ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 

•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 

•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 

•   ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К КОМПАНИИ, 

ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 
ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ ЖЕЛАНИЕ ОСТАВАТЬСЯ РАБОТАТЬ В НЕЙ, УРОВЕНЬ 
ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ ДОВЕРИЯ, ВЕРА В ВАЖНОСТЬ РАБОТЫ: СВОЕЙ 

•  ЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО В ОЖИДАНИИ 

•  НЕ НУЖНА ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ

•  ЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО В ОЖИДАНИИ 
ПООЩРЕНИЯ: БЛАГОДАРНОСТИ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
ИЛИ ИЗ-ЗА ЖЕЛАНИЯ ИЗБЕЖАТЬ НАКАЗАНИЯ

•  ЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО В ОЖИДАНИИ 
ПООЩРЕНИЯ: БЛАГОДАРНОСТИ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
ИЛИ ИЗ-ЗА ЖЕЛАНИЯ ИЗБЕЖАТЬ НАКАЗАНИЯ

ВНЕШНЯЯВНЕШНЯЯ ПООЩРЕНИЯ: БЛАГОДАРНОСТИ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
ИЛИ ИЗ-ЗА ЖЕЛАНИЯ ИЗБЕЖАТЬ НАКАЗАНИЯ

ВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ

ВНУТРЕННЮЮ, ЕСЛИ ЗА ТО, ЧТО ЧЕЛОВЕК ДЕЛАЕТ 
ИЗ СОБСТВЕННОГО УДОВОЛЬСТВИЯ, ПРЕДЛАГАТЬ 

•  ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ МОЖЕТ ВЫТЕСНЯТЬ 
ВНУТРЕННЮЮ, ЕСЛИ ЗА ТО, ЧТО ЧЕЛОВЕК ДЕЛАЕТ 
ИЗ СОБСТВЕННОГО УДОВОЛЬСТВИЯ, ПРЕДЛАГАТЬ 

•  ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ МОЖЕТ ВЫТЕСНЯТЬ 
ВНУТРЕННЮЮ, ЕСЛИ ЗА ТО, ЧТО ЧЕЛОВЕК ДЕЛАЕТ 
ИЗ СОБСТВЕННОГО УДОВОЛЬСТВИЯ, ПРЕДЛАГАТЬ 
ПРИЗНАНИЕ ИЛИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

•  ВНЕШНЯЯ МОТИВАЦИЯ МОЖЕТ ВЫТЕСНЯТЬ 
ВНУТРЕННЮЮ, ЕСЛИ ЗА ТО, ЧТО ЧЕЛОВЕК ДЕЛАЕТ 
ИЗ СОБСТВЕННОГО УДОВОЛЬСТВИЯ, ПРЕДЛАГАТЬ 
ПРИЗНАНИЕ ИЛИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
ИЗ СОБСТВЕННОГО УДОВОЛЬСТВИЯ, ПРЕДЛАГАТЬ 



4

ПРОЦЕССУАЛЬНЫЕ ТЕОРИИ

ТЕОРИИ ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

ТЕОРИЯ ОЖИДАНИЯ

•  ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗАВИСЯТ 
ОТ УСИЛИЙ, СПОСОБНОСТЕЙ И ХАРАКТЕРНЫХ 
ОСОБЕННОСТЕЙ СОТРУДНИКА, ОСОЗНАНИЯ ИМ 
СВОЕЙ РОЛИ. УРОВЕНЬ УСИЛИЙ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ 
ВОСПРИЯТИЕМ ЦЕННОСТИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И 
СТЕПЕНЬЮ УВЕРЕННОСТИ В ТОМ, ЧТО ЭТОТ УРОВЕНЬ 
УСИЛИЙ ПОВЛЕЧЕТ ОПРЕДЕЛЕННЫЙ УРОВЕНЬ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

•  ТЕНДЕНЦИЯ К МАКСИУМУ УДОВОЛЬСТВИЯ 
И МИНИМУМУ ДИСКОМФОРТА. ПОВТОРЯТЬСЯ 
БУДЕТ ТО, ЧТО ПРИВОДИТ К ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ 
УДОВОЛЬСТВИЮ. ПОСЛЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО УРОВНЯ 
НАСТУПАЕТ ПРЕСЫЩЕНИЕ  

•  П. ЮНГ (1954)

•  СОТРУДНИК: ОЦЕНИВАЕТ, НАСКОЛЬКО 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВУЕТ ОЖИДАЕМОМУ

•  РУКОВОДИТЕЛЬ: ПРОВЕРЯЕТ СТЕПЕНЬ 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ И КОРРЕКТИРУЕТ 
ПООЩРЕНИЕ ИЛИ ОЖИДАНИЯ, СЕЙЧАС 
ИЛИ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К БУДУЩЕМУ

•  СОТРУДНИК СРАВНИВАЕТ: ЧТО Я ВКЛАДЫВАЮ И ЧТО 
ПОЛУЧАЮ, ЧТО ПОЛУЧАЮТ ДРУГИЕ

•  НЕСПРАВЕДЛИВОСТЬ ВЫЗЫВАЕТ ВИНУ ИЛИ 
ОБИДУ (ТОГДА ОН СТРЕМИТСЯ ВОССТАНОВИТЬ 
СПРАВЕДЛИВОСТЬ — ХУЖЕ РАБОТАЕТ, 
ОПАЗДЫВАЕТ, НАРУШАЕТ ПРОЦЕСС И Т.Д.)

•  КОГДА МОТИВАЦИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ВНУТРЕННЕЙ, 
ТО ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА НЕЕ БУДЕТ ЯВЛЯТЬСЯ 
АКТИВНОСТЬ САМА ПО СЕБЕ

•  Э. ДЕСИ И Р. РАЙАН (1975-85)

•  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИВЕДУТ К 
ОЖИДАЕМОМУ ВОЗНАГРАЖДЕНИЮ

•  РУКОВОДИТЕЛЬ: УПРАВЛЯЕТ ПООЩРЕНИЕМ, 
ОБЪЯСНЯЕТ СВЯЗЬ С РЕЗУЛЬТАТОМ

•  ЛЮДИ ДЕЙСТВУЮТ ИСХОДЯ ИЗ ТОГО, К КАКИМ 
ПОСЛЕДСТВИЯМ ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ: КАК 
ОТ УСИЛИЙ ЗАВИСИТ РЕЗУЛЬТАТ, ОТ РЕЗУЛЬТАТОВ — 
ПООЩРЕНИЕ, ОТ ПООЩРЕНИЯ — ПОЛЬЗА ДЛЯ  
СОТРУДНИКА

•  ЧЕЛОВЕК ПОЛНОСТЬЮ ВКЛЮЧАЕТСЯ 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ПОТОК) И МОТИВИРУЕТСЯ САМОЙ 
АКТИВНОСТЬЮ

•  М. ЧИКСЕНТМИХАЙИ (1990)

•  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО УСИЛИЯ ПРИНЕСУТ 
ЖЕЛАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

•  РУКОВОДИТЕЛЬ: ОБЪЯСНЯЕТ, КАКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ХОЧЕТ, ОБСУЖДАЕТ ИХ ДОСТИЖЕНИЕ И ВЫГОДЫ 
ОТ ДОСТИЖЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТА

СПРАВЕДЛИВОСТИ

ВНУТРЕННЕЙ
МОТИВАЦИИ

РЕЗУЛЬТАТ-
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

ОЖИДАНИЯ

ПОТОК

      ЗАДАНИЕ-
РЕЗУЛЬТАТ

МОДЕЛЬ 
ПОРТЕРА-ЛАУЛЕРА

ГЕДОНИСТИЧЕСКАЯ

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ МАСЛОУ

•   ЕДА, КРОВ, СОН, РАЗМНОЖЕНИЕ
ПОКРЫТИЕ РАСХОДОВ НА ЖИЗНЬ
ДОСТОЙНЫЕ УСЛОВИЯ ТРУДА, ПИТАНИЕ

•  ЗАЩИЩЕННОСТЬ, УВЕРЕННОСТЬ В ЗАВТРАШНЕМ 
ДНЕ, СТАБИЛЬНОСТЬ РАБОТЫ И ОПЛАТЫ

•   РЕАЛИЗАЦИЯ ПОТЕНЦИАЛА, РАСШИРЕНИЕ 
ОБЛАСТИ ПОЛНОМОЧИЙ, РОСТ И РАЗВИТИЕ, НОВОЕ, 
ИНТЕРЕСНАЯ РАБОТА, ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

•  САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ,  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ПРАВО 
ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ, ПРЕМИИ И ПООЩРЕНИЯ, 
ЗНАКИ ОТЛИЧИЯ

•   ЛЮБОВЬ, ДРУЖБА, ПОДДЕРЖКА, ОБЩЕНИЕ, 
ПРИНЯТИЕ, ОБЩНОСТЬ

САМО-
РЕАЛИЗАЦИЯ

ПРИЗНАНИЕ

СОЦИУМ

ФИЗИОЛОГИЯ

БЕЗОПАСНОСТЬ

ТЕОРИЯ Ф. ГЕРЦБЕРГА

•  ПОТРЕБНОСТЬ В САМОРЕАЛИЗАЦИИ
• ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ
• НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ/ПОЛНОМОЧИЯМИ
• САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
• ПРИЗНАНИЕ
•  ИНТЕРЕСНОЕ СОДЕРЖАНИЕ (ОБОГАЩЕНИЕ) 

ТРУДА
• ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ДОЛЖНОСТНОЙ РОСТ
• ЭТИ ФАКТОРЫ ПОВЫШАЮТ МОТИВАЦИЮ

•  ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
•  ПОЛИТИКА КОМПАНИИ
•  ФИЗИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ТРУДА
•  ОТНОШЕНИЯ С КОЛЛЕГАМИ, РУКОВОДСТВОМ 

И ПОДЧИНЕННЫМИ
•  ОТСУТСТВИЕ БАЗОВЫХ (ГИГИЕНИЧЕСКИХ) 

ФАКТОРОВ ПРИВЕДЕТ К НЕУДОВЛЕТВОРЁННОСТИ. 
НАЛИЧИЕ — НЕ ПОВЫСИТ МОТИВАЦИЮ

МОТИВАТОРЫ

      БАЗОВЫЕ
ФАКТОРЫ

ВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ

•  КАКОЙ СМЫСЛ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИМЕЕТ ДЛЯ МЕНЯ?
• КАК ЭТО ПОЛОЖИТЕЛЬНО ВЛИЯЕТ НА ДРУГИХ?

•  ОЩУЩЕНИЕ СВОБОДЫ ВЫБОРА В ПРОЦЕССЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

•  УДОВОЛЬСТВИЕ ОТ РОСТА КОМПЕТЕНТНОСТИ 
(РАЗВИТИЕ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ)

•  ЧЕМ ЛУЧШЕ ПОЛУЧАЕТСЯ — ТЕМ БОЛЬШЕ 
УДОВОЛЬСТВИЯ ПРИНОСИТ

      АВТОНОМНОСТЬ

КОМПЕТЕНЦИИ

СМЫСЛ

ЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ИЗ ВНУТРЕННИХ ПОБУЖДЕНИЙ

ТЕОРИЯ ПОТОКА

•  ГРУППОВОЙ ПОТОК ОЩУТИТЬ ТРУДНЕЕ, ТАК КАК 
ВСЕ УЧАСТНИКИ КОМАНДЫ ДОЛЖНЫ РАБОТАТЬ КАК 
ОДИН, НО ЕСЛИ ЭТО ПОЛУЧАЕТСЯ, ТО ТАКОЙ ПОТОК 
ПОРОЖДАЕТ ОГРОМНОЕ КОЛИЧЕСТВО ЭНЕРГИИ

• ЯСНЫЕ ЦЕЛИ, КОНЦЕНТРАЦИЯ  НА НИХ
•  ПОГЛОЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ, ПОТЕРЯ 

САМОСОЗНАНИЯ, ИСКАЖЕНИЕ ВРЕМЕНИ
• ПРЯМАЯ И НЕМЕДЛЕННАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
•  СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ УРОВНЕМ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ И СЛОЖНОСТЬЮ ЗАДАЧИ
• ЧУВСТВО КОНТРОЛЯ НАД СИТУАЦИЕЙ 
• САМА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЯВЛЯЕТСЯ НАГРАДОЙ

•  ПОТОК — ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДЪЕМ, СОСТОЯНИЕ 
ПОЛНОЙ ВКЛЮЧЕННОСТИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ. 
ВОЗНИКАЕТ ПРИ ВОЗРАСТАНИИ ОПЫТА 
И СЛОЖНОСТИ ЗАДАНИЯ, Т. Е. ОНО  ДОЛЖНО БЫТЬ 
СЛОЖНЫМ, НО СООТВЕТСТВОВАТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМ 
ЧЕЛОВЕКА (ЗОНА БЛИЖНЕГО РАЗВИТИЯ)

СОСТОЯНИЕ
ПОТОКА

ПОТОК

ГРУППОВОЙ
ПОТОК

МОТИВАЦИОННЫЙ СПЕКТР

ИНТЕГРАЦИЯ ПОЛНОЕ СООТВЕТСТВИЕ ДЕЙСТВИЯ 
С МОИМИ ЦЕЛЯМИ, ХОТЯ НЕ ВСЕГДА ХОЧУ 
ЭТО ДЕЛАТЬ (ДЕЛАЮ ЗАРЯДКУ, ХОТЯ ИНОГДА 
ЗАСТАВЛЯЮ СЕБЯ)

ИДЕНТИФИКАЦИЯ Я ЛОГИЧЕСКИ ПОНИМАЮ, ЧТО ЭТО МОЖЕТ 
ИМЕТЬ ЦЕННОСТЬ ДЛЯ МЕНЯ И  СВЯЗАНО 
С МОИМИ ЦЕЛЯМИ, НО НЕ ОЧЕНЬ ХОЧУ ЭТО 
ДЕЛАТЬ (БУДУ ИЗУЧАТЬ ИНОСТР. ЯЗЫК, НО 
ЧЕРЕЗ СИЛУ)

ИНТРОЕКЦИЯ МНЕ ВАЖНО, ЧТО ДРУГИЕ ДУМАЮТ, ПОЭТОМУ 
Я БУДУ ДЕЛАТЬ (НАПР, ПОЛУЧУ ПРЕСТИЖНУЮ 
ПРОФЕССИЮ, ХОТЯ МЕНЯ ИНТЕРЕСУЕТ 
ДРУГОЕ) 

ВНЕШНЯЯ 
РЕГУЛЯЦИЯ

МНЕ ГОВОРЯТ – Я ДЕЛАЮ, Т.К. ДОЛЖЕН, 
НО ДЕЛАТЬ НЕ ХОЧУ ИЛИ МНЕ ВСЕ РАВНО 

ОТ ВНЕШНЕЙ К ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

ОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ: НЕ ХОЧУ ДЕЛАТЬ И НЕ ДЕЛАЮ

ВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ: ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЛЮБЛЮ ДЕЛАТЬ ЭТО

ВН
ЕШ

Н
ЯЯ

 М
О

ТИ
ВА

Ц
И

Я

 Г
Л

УБ
И

Н
А 

 М
О

ТИ
ВА

Ц
И

И
 

ПР
О

Ц
ЕС

СУ
АЛ

ЬН
Ы

Е 
ТЕ

О
РИ

И
СО

Д
ЕР

Ж
АТ

ЕЛ
ЬН

Ы
Е 

ТЕ
О

РИ
И

ВН
УТ

РЕ
Н

Н
ЯЯ

 М
О

ТИ
ВА

Ц
И

Я
ВН

УТ
РЕ

Н
Н

ЯЯ
 М

О
ТИ

ВА
Ц

И
Я

ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ

•  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИВЕДУТ К 
ОЖИДАЕМОМУ ВОЗНАГРАЖДЕНИЮ

ХОЧЕТ, ОБСУЖДАЕТ ИХ ДОСТИЖЕНИЕ И ВЫГОДЫ 
ОТ ДОСТИЖЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТА

•  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИВЕДУТ К 
ОЖИДАЕМОМУ ВОЗНАГРАЖДЕНИЮ

•  РУКОВОДИТЕЛЬ: УПРАВЛЯЕТ ПООЩРЕНИЕМ, 
ОБЪЯСНЯЕТ СВЯЗЬ С РЕЗУЛЬТАТОМ

ОТ ДОСТИЖЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТА

•  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИВЕДУТ К 
ОЖИДАЕМОМУ ВОЗНАГРАЖДЕНИЮ

•  РУКОВОДИТЕЛЬ: УПРАВЛЯЕТ ПООЩРЕНИЕМ, 
ОБЪЯСНЯЕТ СВЯЗЬ С РЕЗУЛЬТАТОМ

ОТ ДОСТИЖЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТА

РЕЗУЛЬТАТ-
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

РЕЗУЛЬТАТ-
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ •  РУКОВОДИТЕЛЬ: УПРАВЛЯЕТ ПООЩРЕНИЕМ, 

ОБЪЯСНЯЕТ СВЯЗЬ С РЕЗУЛЬТАТОМ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,
КОГДА УВЕРЕН В БОЛЬШОЙ ВЕРОЯТНОСТИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СВОИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЧЕЛОВЕК НАПРАВЛЯЕТ СВОИ УСИЛИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ КАКОЙ-ЛИБО ЦЕЛИ ТОГДА,

•  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО УСИЛИЯ ПРИНЕСУТ •  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО УСИЛИЯ ПРИНЕСУТ •  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО УСИЛИЯ ПРИНЕСУТ •  СОТРУДНИК: ОЖИДАЕТ, ЧТО УСИЛИЯ ПРИНЕСУТ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ И КОРРЕКТИРУЕТ 
ПООЩРЕНИЕ ИЛИ ОЖИДАНИЯ, СЕЙЧАС 
ИЛИ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К БУДУЩЕМУ

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ И КОРРЕКТИРУЕТ 
ПООЩРЕНИЕ ИЛИ ОЖИДАНИЯ, СЕЙЧАС 
ИЛИ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К БУДУЩЕМУ

•  ОТСУТСТВИЕ БАЗОВЫХ (ГИГИЕНИЧЕСКИХ) 
ФАКТОРОВ ПРИВЕДЕТ К НЕУДОВЛЕТВОРЁННОСТИ. 
НАЛИЧИЕ — НЕ ПОВЫСИТ МОТИВАЦИЮ

•  ПОТРЕБНОСТЬ В САМОРЕАЛИЗАЦИИ

•  ОТСУТСТВИЕ БАЗОВЫХ (ГИГИЕНИЧЕСКИХ) 
ФАКТОРОВ ПРИВЕДЕТ К НЕУДОВЛЕТВОРЁННОСТИ. 
НАЛИЧИЕ — НЕ ПОВЫСИТ МОТИВАЦИЮ

•  ПОТРЕБНОСТЬ В САМОРЕАЛИЗАЦИИ

•  ОТСУТСТВИЕ БАЗОВЫХ (ГИГИЕНИЧЕСКИХ) 
ФАКТОРОВ ПРИВЕДЕТ К НЕУДОВЛЕТВОРЁННОСТИ. 
НАЛИЧИЕ — НЕ ПОВЫСИТ МОТИВАЦИЮ

•  ПОТРЕБНОСТЬ В САМОРЕАЛИЗАЦИИ
• ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ
• НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ/ПОЛНОМОЧИЯМИ
• САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
• НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ/ПОЛНОМОЧИЯМИ
• САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

• ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ
• НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ/ПОЛНОМОЧИЯМИ
• САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

• ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ
• НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ/ПОЛНОМОЧИЯМИ
• САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
• НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ/ПОЛНОМОЧИЯМИ
• САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
• НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ/ПОЛНОМОЧИЯМИ
• САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

•  ИНТЕРЕСНОЕ СОДЕРЖАНИЕ (ОБОГАЩЕНИЕ) 

• ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ДОЛЖНОСТНОЙ РОСТ
• ЭТИ ФАКТОРЫ ПОВЫШАЮТ МОТИВАЦИЮ
• ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ДОЛЖНОСТНОЙ РОСТ
• ЭТИ ФАКТОРЫ ПОВЫШАЮТ МОТИВАЦИЮ
• ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ДОЛЖНОСТНОЙ РОСТ
• ЭТИ ФАКТОРЫ ПОВЫШАЮТ МОТИВАЦИЮ

•  ОЩУЩЕНИЕ СВОБОДЫ ВЫБОРА В ПРОЦЕССЕ 

•  ЧЕМ ЛУЧШЕ ПОЛУЧАЕТСЯ — ТЕМ БОЛЬШЕ 
УДОВОЛЬСТВИЯ ПРИНОСИТ

•  ОЩУЩЕНИЕ СВОБОДЫ ВЫБОРА В ПРОЦЕССЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

•  ОЩУЩЕНИЕ СВОБОДЫ ВЫБОРА В ПРОЦЕССЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ      АВТОНОМНОСТЬ      АВТОНОМНОСТЬ

ЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ИЗ ВНУТРЕННИХ ПОБУЖДЕНИЙЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ИЗ ВНУТРЕННИХ ПОБУЖДЕНИЙЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ИЗ ВНУТРЕННИХ ПОБУЖДЕНИЙЖЕЛАНИЕ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО ИЗ ВНУТРЕННИХ ПОБУЖДЕНИЙ

•  КАКОЙ СМЫСЛ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИМЕЕТ ДЛЯ МЕНЯ?•  КАКОЙ СМЫСЛ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИМЕЕТ ДЛЯ МЕНЯ?
• КАК ЭТО ПОЛОЖИТЕЛЬНО ВЛИЯЕТ НА ДРУГИХ?
•  КАКОЙ СМЫСЛ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИМЕЕТ ДЛЯ МЕНЯ?
• КАК ЭТО ПОЛОЖИТЕЛЬНО ВЛИЯЕТ НА ДРУГИХ?
•  КАКОЙ СМЫСЛ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИМЕЕТ ДЛЯ МЕНЯ?
• КАК ЭТО ПОЛОЖИТЕЛЬНО ВЛИЯЕТ НА ДРУГИХ?

• ЯСНЫЕ ЦЕЛИ, КОНЦЕНТРАЦИЯ  НА НИХ
•  ПОГЛОЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ, ПОТЕРЯ 

САМОСОЗНАНИЯ, ИСКАЖЕНИЕ ВРЕМЕНИ

СЛОЖНЫМ, НО СООТВЕТСТВОВАТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМ 
ЧЕЛОВЕКА (ЗОНА БЛИЖНЕГО РАЗВИТИЯ)

• ЯСНЫЕ ЦЕЛИ, КОНЦЕНТРАЦИЯ  НА НИХ
•  ПОГЛОЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ, ПОТЕРЯ 

САМОСОЗНАНИЯ, ИСКАЖЕНИЕ ВРЕМЕНИ
• ПРЯМАЯ И НЕМЕДЛЕННАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
•  СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ УРОВНЕМ 

• ЯСНЫЕ ЦЕЛИ, КОНЦЕНТРАЦИЯ  НА НИХ
•  ПОГЛОЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ, ПОТЕРЯ 

САМОСОЗНАНИЯ, ИСКАЖЕНИЕ ВРЕМЕНИ
• ПРЯМАЯ И НЕМЕДЛЕННАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
•  СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ УРОВНЕМ 

СОСТОЯНИЕ
ПОТОКА

СОСТОЯНИЕ
ПОТОКА

• ПРЯМАЯ И НЕМЕДЛЕННАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
•  СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ УРОВНЕМ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ И СЛОЖНОСТЬЮ ЗАДАЧИ
• ЧУВСТВО КОНТРОЛЯ НАД СИТУАЦИЕЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ И СЛОЖНОСТЬЮ ЗАДАЧИ
• ЧУВСТВО КОНТРОЛЯ НАД СИТУАЦИЕЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ И СЛОЖНОСТЬЮ ЗАДАЧИ
• ЧУВСТВО КОНТРОЛЯ НАД СИТУАЦИЕЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ И СЛОЖНОСТЬЮ ЗАДАЧИ
• ЧУВСТВО КОНТРОЛЯ НАД СИТУАЦИЕЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ И СЛОЖНОСТЬЮ ЗАДАЧИ
• ЧУВСТВО КОНТРОЛЯ НАД СИТУАЦИЕЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ И СЛОЖНОСТЬЮ ЗАДАЧИ
• ЧУВСТВО КОНТРОЛЯ НАД СИТУАЦИЕЙ 

•  ПОТОК — ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДЪЕМ, СОСТОЯНИЕ •  ПОТОК — ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДЪЕМ, СОСТОЯНИЕ •  ПОТОК — ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДЪЕМ, СОСТОЯНИЕ •  ПОТОК — ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДЪЕМ, СОСТОЯНИЕ •  ПОТОК — ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДЪЕМ, СОСТОЯНИЕ 
ПОЛНОЙ ВКЛЮЧЕННОСТИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ. ПОЛНОЙ ВКЛЮЧЕННОСТИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ. ПОЛНОЙ ВКЛЮЧЕННОСТИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ. 

•  ГРУППОВОЙ ПОТОК ОЩУТИТЬ ТРУДНЕЕ, ТАК КАК 
ВСЕ УЧАСТНИКИ КОМАНДЫ ДОЛЖНЫ РАБОТАТЬ КАК 
ОДИН, НО ЕСЛИ ЭТО ПОЛУЧАЕТСЯ, ТО ТАКОЙ ПОТОК 

•  ГРУППОВОЙ ПОТОК ОЩУТИТЬ ТРУДНЕЕ, ТАК КАК 
ВСЕ УЧАСТНИКИ КОМАНДЫ ДОЛЖНЫ РАБОТАТЬ КАК 
ОДИН, НО ЕСЛИ ЭТО ПОЛУЧАЕТСЯ, ТО ТАКОЙ ПОТОК 

•  ГРУППОВОЙ ПОТОК ОЩУТИТЬ ТРУДНЕЕ, ТАК КАК 
ВСЕ УЧАСТНИКИ КОМАНДЫ ДОЛЖНЫ РАБОТАТЬ КАК 
ОДИН, НО ЕСЛИ ЭТО ПОЛУЧАЕТСЯ, ТО ТАКОЙ ПОТОК 

•  ГРУППОВОЙ ПОТОК ОЩУТИТЬ ТРУДНЕЕ, ТАК КАК 
ВСЕ УЧАСТНИКИ КОМАНДЫ ДОЛЖНЫ РАБОТАТЬ КАК 
ОДИН, НО ЕСЛИ ЭТО ПОЛУЧАЕТСЯ, ТО ТАКОЙ ПОТОК 
ПОРОЖДАЕТ ОГРОМНОЕ КОЛИЧЕСТВО ЭНЕРГИИПОРОЖДАЕТ ОГРОМНОЕ КОЛИЧЕСТВО ЭНЕРГИИПОРОЖДАЕТ ОГРОМНОЕ КОЛИЧЕСТВО ЭНЕРГИИ

•  СОТРУДНИК СРАВНИВАЕТ: ЧТО Я ВКЛАДЫВАЮ И ЧТО 
ПОЛУЧАЮ, ЧТО ПОЛУЧАЮТ ДРУГИЕ

•  НЕСПРАВЕДЛИВОСТЬ ВЫЗЫВАЕТ ВИНУ ИЛИ 
ОБИДУ (ТОГДА ОН СТРЕМИТСЯ ВОССТАНОВИТЬ 
СПРАВЕДЛИВОСТЬ — ХУЖЕ РАБОТАЕТ, 

•  СОТРУДНИК СРАВНИВАЕТ: ЧТО Я ВКЛАДЫВАЮ И ЧТО 
ПОЛУЧАЮ, ЧТО ПОЛУЧАЮТ ДРУГИЕ

•  НЕСПРАВЕДЛИВОСТЬ ВЫЗЫВАЕТ ВИНУ ИЛИ 
ОБИДУ (ТОГДА ОН СТРЕМИТСЯ ВОССТАНОВИТЬ 
СПРАВЕДЛИВОСТЬ — ХУЖЕ РАБОТАЕТ, 
ОПАЗДЫВАЕТ, НАРУШАЕТ ПРОЦЕСС И Т.Д.)

•  СОТРУДНИК СРАВНИВАЕТ: ЧТО Я ВКЛАДЫВАЮ И ЧТО 
ПОЛУЧАЮ, ЧТО ПОЛУЧАЮТ ДРУГИЕ

•  НЕСПРАВЕДЛИВОСТЬ ВЫЗЫВАЕТ ВИНУ ИЛИ 
ОБИДУ (ТОГДА ОН СТРЕМИТСЯ ВОССТАНОВИТЬ 
СПРАВЕДЛИВОСТЬ — ХУЖЕ РАБОТАЕТ, 
ОПАЗДЫВАЕТ, НАРУШАЕТ ПРОЦЕСС И Т.Д.)

СПРАВЕДЛИВОСТИСПРАВЕДЛИВОСТИ
СПРАВЕДЛИВОСТЬ — ХУЖЕ РАБОТАЕТ, 
ОПАЗДЫВАЕТ, НАРУШАЕТ ПРОЦЕСС И Т.Д.)

•  ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗАВИСЯТ 
ОТ УСИЛИЙ, СПОСОБНОСТЕЙ И ХАРАКТЕРНЫХ 

•  ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗАВИСЯТ 
ОТ УСИЛИЙ, СПОСОБНОСТЕЙ И ХАРАКТЕРНЫХ 

•  ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗАВИСЯТ 
ОТ УСИЛИЙ, СПОСОБНОСТЕЙ И ХАРАКТЕРНЫХ 

•  ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗАВИСЯТ 
ОТ УСИЛИЙ, СПОСОБНОСТЕЙ И ХАРАКТЕРНЫХ 

•  ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗАВИСЯТ 
ОТ УСИЛИЙ, СПОСОБНОСТЕЙ И ХАРАКТЕРНЫХ 

•  ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗАВИСЯТ 
ОТ УСИЛИЙ, СПОСОБНОСТЕЙ И ХАРАКТЕРНЫХ 

ПОРТЕРА-ЛАУЛЕРАПОРТЕРА-ЛАУЛЕРА

•  ЛЮДИ ДЕЙСТВУЮТ ИСХОДЯ ИЗ ТОГО, К КАКИМ 
ПОСЛЕДСТВИЯМ ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ: КАК 

•  ЛЮДИ ДЕЙСТВУЮТ ИСХОДЯ ИЗ ТОГО, К КАКИМ 
ПОСЛЕДСТВИЯМ ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ: КАК 

•  ЛЮДИ ДЕЙСТВУЮТ ИСХОДЯ ИЗ ТОГО, К КАКИМ 
ПОСЛЕДСТВИЯМ ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ: КАК ПОСЛЕДСТВИЯМ ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ: КАК 
ОТ УСИЛИЙ ЗАВИСИТ РЕЗУЛЬТАТ, ОТ РЕЗУЛЬТАТОВ — ОТ УСИЛИЙ ЗАВИСИТ РЕЗУЛЬТАТ, ОТ РЕЗУЛЬТАТОВ — ОТ УСИЛИЙ ЗАВИСИТ РЕЗУЛЬТАТ, ОТ РЕЗУЛЬТАТОВ — 
ПОСЛЕДСТВИЯМ ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ: КАК 
ОТ УСИЛИЙ ЗАВИСИТ РЕЗУЛЬТАТ, ОТ РЕЗУЛЬТАТОВ — ОТ УСИЛИЙ ЗАВИСИТ РЕЗУЛЬТАТ, ОТ РЕЗУЛЬТАТОВ — 
ПОСЛЕДСТВИЯМ ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ: КАК 
ОТ УСИЛИЙ ЗАВИСИТ РЕЗУЛЬТАТ, ОТ РЕЗУЛЬТАТОВ — 

ВОСПРИЯТИЕМ ЦЕННОСТИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И 
СТЕПЕНЬЮ УВЕРЕННОСТИ В ТОМ, ЧТО ЭТОТ УРОВЕНЬ 
ВОСПРИЯТИЕМ ЦЕННОСТИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И 
СТЕПЕНЬЮ УВЕРЕННОСТИ В ТОМ, ЧТО ЭТОТ УРОВЕНЬ 
УСИЛИЙ ПОВЛЕЧЕТ ОПРЕДЕЛЕННЫЙ УРОВЕНЬ 

ВОСПРИЯТИЕМ ЦЕННОСТИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И 
СТЕПЕНЬЮ УВЕРЕННОСТИ В ТОМ, ЧТО ЭТОТ УРОВЕНЬ 
УСИЛИЙ ПОВЛЕЧЕТ ОПРЕДЕЛЕННЫЙ УРОВЕНЬ 

ВОСПРИЯТИЕМ ЦЕННОСТИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И 
СТЕПЕНЬЮ УВЕРЕННОСТИ В ТОМ, ЧТО ЭТОТ УРОВЕНЬ 
УСИЛИЙ ПОВЛЕЧЕТ ОПРЕДЕЛЕННЫЙ УРОВЕНЬ 

•  САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ,  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ПРАВО 
ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ, ПРЕМИИ И ПООЩРЕНИЯ, 

•   ЛЮБОВЬ, ДРУЖБА, ПОДДЕРЖКА, ОБЩЕНИЕ, 

•  САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ,  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ПРАВО 
ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ, ПРЕМИИ И ПООЩРЕНИЯ, 
ЗНАКИ ОТЛИЧИЯ

•   ЛЮБОВЬ, ДРУЖБА, ПОДДЕРЖКА, ОБЩЕНИЕ, 
ПРИНЯТИЕ, ОБЩНОСТЬ

•  САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ,  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ПРАВО 
ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ, ПРЕМИИ И ПООЩРЕНИЯ, 
ЗНАКИ ОТЛИЧИЯ

•   ЛЮБОВЬ, ДРУЖБА, ПОДДЕРЖКА, ОБЩЕНИЕ, 
ПРИНЯТИЕ, ОБЩНОСТЬ

ПРИЗНАНИЕ

СОЦИУМ

ПРИЗНАНИЕ

СОЦИУМ •   ЛЮБОВЬ, ДРУЖБА, ПОДДЕРЖКА, ОБЩЕНИЕ, 
ПРИНЯТИЕ, ОБЩНОСТЬ

ПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ МАСЛОУПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ МАСЛОУПИРАМИДА ПОТРЕБНОСТЕЙ МАСЛОУ

•   РЕАЛИЗАЦИЯ ПОТЕНЦИАЛА, РАСШИРЕНИЕ 

•   ЕДА, КРОВ, СОН, РАЗМНОЖЕНИЕ
ПОКРЫТИЕ РАСХОДОВ НА ЖИЗНЬ

•  КОГДА МОТИВАЦИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ВНУТРЕННЕЙ, 
ТО ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА НЕЕ БУДЕТ ЯВЛЯТЬСЯ 
АКТИВНОСТЬ САМА ПО СЕБЕ

•  КОГДА МОТИВАЦИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ВНУТРЕННЕЙ, 
ТО ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА НЕЕ БУДЕТ ЯВЛЯТЬСЯ 
АКТИВНОСТЬ САМА ПО СЕБЕ

•  Э. ДЕСИ И Р. РАЙАН (1975-85)

•  КОГДА МОТИВАЦИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ВНУТРЕННЕЙ, 
ТО ВОЗНАГРАЖДЕНИЕМ ЗА НЕЕ БУДЕТ ЯВЛЯТЬСЯ 
АКТИВНОСТЬ САМА ПО СЕБЕ

•  Э. ДЕСИ И Р. РАЙАН (1975-85)

ВНУТРЕННЕЙ
МОТИВАЦИИ
ВНУТРЕННЕЙ
МОТИВАЦИИ АКТИВНОСТЬ САМА ПО СЕБЕ

•  Э. ДЕСИ И Р. РАЙАН (1975-85)

ТЕОРИИ ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

ГЕДОНИСТИЧЕСКАЯГЕДОНИСТИЧЕСКАЯ

•  ЧЕЛОВЕК ПОЛНОСТЬЮ ВКЛЮЧАЕТСЯ 

ТЕОРИИ ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ

•  ЧЕЛОВЕК ПОЛНОСТЬЮ ВКЛЮЧАЕТСЯ 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ПОТОК) И МОТИВИРУЕТСЯ САМОЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ПОТОК) И МОТИВИРУЕТСЯ САМОЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ПОТОК) И МОТИВИРУЕТСЯ САМОЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ПОТОК) И МОТИВИРУЕТСЯ САМОЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ПОТОК) И МОТИВИРУЕТСЯ САМОЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ПОТОК) И МОТИВИРУЕТСЯ САМОЙ 

БУДЕТ ТО, ЧТО ПРИВОДИТ К ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ 
УДОВОЛЬСТВИЮ. ПОСЛЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО УРОВНЯ 
БУДЕТ ТО, ЧТО ПРИВОДИТ К ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ 
УДОВОЛЬСТВИЮ. ПОСЛЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО УРОВНЯ 
БУДЕТ ТО, ЧТО ПРИВОДИТ К ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ 
УДОВОЛЬСТВИЮ. ПОСЛЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО УРОВНЯ 
БУДЕТ ТО, ЧТО ПРИВОДИТ К ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ 
УДОВОЛЬСТВИЮ. ПОСЛЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО УРОВНЯ 

ЭТО ДЕЛАТЬ (ДЕЛАЮ ЗАРЯДКУ, ХОТЯ ИНОГДА 

Я ЛОГИЧЕСКИ ПОНИМАЮ, ЧТО ЭТО МОЖЕТ 
ИМЕТЬ ЦЕННОСТЬ ДЛЯ МЕНЯ И  СВЯЗАНО 
С МОИМИ ЦЕЛЯМИ, НО НЕ ОЧЕНЬ ХОЧУ ЭТО 
ДЕЛАТЬ (БУДУ ИЗУЧАТЬ ИНОСТР. ЯЗЫК, НО 

Я ЛОГИЧЕСКИ ПОНИМАЮ, ЧТО ЭТО МОЖЕТ 
ИМЕТЬ ЦЕННОСТЬ ДЛЯ МЕНЯ И  СВЯЗАНО 
С МОИМИ ЦЕЛЯМИ, НО НЕ ОЧЕНЬ ХОЧУ ЭТО 
ДЕЛАТЬ (БУДУ ИЗУЧАТЬ ИНОСТР. ЯЗЫК, НО 
ЧЕРЕЗ СИЛУ)

Я ЛОГИЧЕСКИ ПОНИМАЮ, ЧТО ЭТО МОЖЕТ 
ИМЕТЬ ЦЕННОСТЬ ДЛЯ МЕНЯ И  СВЯЗАНО 
С МОИМИ ЦЕЛЯМИ, НО НЕ ОЧЕНЬ ХОЧУ ЭТО 
ДЕЛАТЬ (БУДУ ИЗУЧАТЬ ИНОСТР. ЯЗЫК, НО 
ЧЕРЕЗ СИЛУ)

ИДЕНТИФИКАЦИЯ

ДЕЛАТЬ (БУДУ ИЗУЧАТЬ ИНОСТР. ЯЗЫК, НО 

МНЕ ВАЖНО, ЧТО ДРУГИЕ ДУМАЮТ, ПОЭТОМУ 
Я БУДУ ДЕЛАТЬ (НАПР, ПОЛУЧУ ПРЕСТИЖНУЮ 
МНЕ ВАЖНО, ЧТО ДРУГИЕ ДУМАЮТ, ПОЭТОМУ 
Я БУДУ ДЕЛАТЬ (НАПР, ПОЛУЧУ ПРЕСТИЖНУЮ 
МНЕ ВАЖНО, ЧТО ДРУГИЕ ДУМАЮТ, ПОЭТОМУ 
Я БУДУ ДЕЛАТЬ (НАПР, ПОЛУЧУ ПРЕСТИЖНУЮ 
МНЕ ВАЖНО, ЧТО ДРУГИЕ ДУМАЮТ, ПОЭТОМУ 
Я БУДУ ДЕЛАТЬ (НАПР, ПОЛУЧУ ПРЕСТИЖНУЮ 
МНЕ ВАЖНО, ЧТО ДРУГИЕ ДУМАЮТ, ПОЭТОМУ 
Я БУДУ ДЕЛАТЬ (НАПР, ПОЛУЧУ ПРЕСТИЖНУЮ 
МНЕ ВАЖНО, ЧТО ДРУГИЕ ДУМАЮТ, ПОЭТОМУ 
Я БУДУ ДЕЛАТЬ (НАПР, ПОЛУЧУ ПРЕСТИЖНУЮ 

ВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ: ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЛЮБЛЮ ДЕЛАТЬ ЭТОВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ: ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЛЮБЛЮ ДЕЛАТЬ ЭТОВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ: ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЛЮБЛЮ ДЕЛАТЬ ЭТО
ИНТЕГРАЦИЯИНТЕГРАЦИЯИНТЕГРАЦИЯИНТЕГРАЦИЯИНТЕГРАЦИЯИНТЕГРАЦИЯ

ВНЕШНЯЯ 
РЕГУЛЯЦИЯ
ВНЕШНЯЯ 
РЕГУЛЯЦИЯ
ВНЕШНЯЯ 
РЕГУЛЯЦИЯРЕГУЛЯЦИЯ

ОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ: НЕ ХОЧУ ДЕЛАТЬ И НЕ ДЕЛАЮОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ: НЕ ХОЧУ ДЕЛАТЬ И НЕ ДЕЛАЮОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ: НЕ ХОЧУ ДЕЛАТЬ И НЕ ДЕЛАЮОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ: НЕ ХОЧУ ДЕЛАТЬ И НЕ ДЕЛАЮОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ: НЕ ХОЧУ ДЕЛАТЬ И НЕ ДЕЛАЮОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ: НЕ ХОЧУ ДЕЛАТЬ И НЕ ДЕЛАЮ

ОТ ВНЕШНЕЙ К ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИОТ ВНЕШНЕЙ К ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИОТ ВНЕШНЕЙ К ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИОТ ВНЕШНЕЙ К ВНУТРЕННЕЙ МОТИВАЦИИ
ВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ: ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЛЮБЛЮ ДЕЛАТЬ ЭТО

МНЕ ГОВОРЯТ – Я ДЕЛАЮ, Т.К. ДОЛЖЕН, 
НО ДЕЛАТЬ НЕ ХОЧУ ИЛИ МНЕ ВСЕ РАВНО 
МНЕ ГОВОРЯТ – Я ДЕЛАЮ, Т.К. ДОЛЖЕН, 
НО ДЕЛАТЬ НЕ ХОЧУ ИЛИ МНЕ ВСЕ РАВНО 
МНЕ ГОВОРЯТ – Я ДЕЛАЮ, Т.К. ДОЛЖЕН, 
НО ДЕЛАТЬ НЕ ХОЧУ ИЛИ МНЕ ВСЕ РАВНО 
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КОМПЛИМЕНТЫ

•  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), 
ОРИГИНАЛЬНОСТЬ

•  «ОБЫЧНО Я НЕ ЛЮБЛЮ.., НО У ВАС… / НО ВЫ..», 
«НИКТО, КРОМЕ ВАС..»

• ВНЕШНОСТЬ, ВКУС, ВЫБОР, ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА

•  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, 
АВТО…)

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

ПРЯМОЙ

КОСВЕННЫЙ

ЛИЧНОЕ
ОТНОШЕНИЕ

ПРАВИЛА

КОНТРАСТ

ПОЗИТИВНАЯ ЛЕКСИКА

МЫ МЫСЛИМ ОБРАЗАМИ
•  СЛОВА ВЛИЯЮТ НА ЛЮДЕЙ ПОЛОЖИТЕЛЬНО,

НЕЙТРАЛЬНО ИЛИ НЕГАТИВНО
•  ПОТОМУ ЧТО МЫ ДУМАЕМ НЕ СЛОВАМИ, А ОБРАЗАМИ

ДОНОСИТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ОБРАЗ
•  ПОЭТОМУ ЖЕЛАТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПОЗИТИВНУЮ ЛЕКСИКУ:

БЕЗ ЧАСТИЦЫ «НЕ», НЕГАТИВНЫХ ФОРМУЛИРОВОК СЛОВ И ФРАЗ

ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПОЗИТИВНУЮ ЛЕКСИКУ
•  НАПРИМЕР: ВМЕСТО «ЭТО НЕ НАРУШАЕТ ВАШИ ПРАВА» — 

«ЭТО СОХРАНЯЕТ ВАШИ ПРАВА»; ВМЕСТО «ВЫ ДОЛЖНЫ» — 
«ВЫ МОЖЕТЕ»; ВМЕСТО «ВАМ ПРИДЕТСЯ ЗАСТРАХОВАТЬ» — 
«У ВАС ЕСТЬ ВАРИАНТЫ, ГДЕ ЗАСТРАХОВАТЬ»

КАРЬЕРНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

•  ОБСУДИТЬ И СПЛАНИРОВАТЬ ДЕЙСТВИЯ 
ПО РАЗВИТИЮ

•  ОБОЗНАЧИТЬ ТОЧКИ ОЦЕНКИ ПРОГРЕССА

•  ОБСУДИТЬ ТЕКУЩУЮ И ЖЕЛАЕМУЮ ОЦЕНКУ 
КОМПЕТЕНЦИЙ. ОБОЗНАЧИТЬ РАЗРЫВ 

•  ЧТО УЖЕ ПРЕДПРИНЯЛ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ? 
ЧТО МОЖЕТ ПОМОЧЬ? 

•  ЧТО МОЖЕМ ИЛИ НЕ МОЖЕМ ДАТЬ, КАК ВЫ 
ПОМОЖЕТЕ  ЕГО РОСТУ. КАК ОБЕСПЕЧИТЬ ТО, 
ЧТО КОМПАНИЯ НЕ ДАЕТ ПРЯМО СЕЙЧАС

•  КАКОВЫ КАРЬЕРНЫЕ ОЖИДАНИЯ? ПОЧЕМУ? ДЛЯ 
ЧЕГО КАРЬЕРНЫЙ РОСТ НУЖЕН В ЕГО ЖИЗНИ? 
КАКИЕ ПУТИ СУЩЕСТВУЮТ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ 
ЭТОГО?

ОЦЕНКА
И ВОЗМОЖНОСТИ

ЦЕЛИ

ПЛАНЫ

БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК
ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ

ПОЗИТИВНОЕ РУКОВОДСТВО

ПОЗИТИВНОЕ МЫШЛЕНИЕ

•  МОТИВАЦИЯ БУДУЩИМ И ЦЕЛЯМИ
• ДЕМОНСТРАЦИЯ ВЕРЫ В УСПЕХ
• ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ ( «К…», А НЕ «ОТ…»)

•  ХВАЛИТЬ И ПОДДЕРЖИВАТЬ СЕБЯ, ОТМЕЧАТЬ 
УСПЕХИ

•  КАЖДЫЙ ДЕНЬ СПРАШИВАТЬ СЕБЯ: В ЧЕМ Я 
ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?

• ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
• РАЗВИТИЕ СИЛЬНЫХ СТОРОН
• ПОХВАЛА, ПРИЗНАНИЕ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

• ВО ВСЕХ СИТУАЦИЯХ И ЛЮДЯХ ЗАМЕЧАТЬ ХОРОШЕЕ
• ХВАЛИТЬ И ПОДДЕРЖИВАТЬ КОЛЛЕГ

•  ПОЗИТИВНАЯ ЛЕКСИКА
•  ПОЗИТИВНАЯ ПЕРЕДАЧА СЛОЖНОЙ ИНФОРМАЦИИ
•  КОМПЛИМЕНТЫ 

•  УМЕТЬ РАДОВАТЬСЯ НЕЗАВИСИМО ОТ 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВ КАЖДЫЙ ДЕНЬ И ЧАС

• САМОНАСТРАИВАТЬСЯ «НА ХОРОШИЙ ЛАД»

ПОДДЕРЖКА

ХОРОШЕЕ
В ЛЮДЯХ

ПОЗИТИВ

УМЕТЬ
РАДОВАТЬСЯ

ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ
МОТИВАЦИЯ

ХОРОШЕЕ
В СЕБЕ

ВОРОНКА ВОПРОСОВ О МОТИВАЦИИ ПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКА

«ОПИШИТЕ ИДЕАЛЬНОЕ 
МЕСТО РАБОТЫ. КАКИМ ОНО 
ДОЛЖНО БЫТЬ, ЧТОБЫ У ВАС 
НЕ ОСЛАБЕВАЛ ИНТЕРЕС? 
ПО КАКИМ КРИТЕРИЯМ ВЫ 
ВЫБИРАЕТЕ МЕСТО РАБОТЫ?»

1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ:
ВЫЯВИТЕ ВСЕ 
МОТИВАТОРЫ

2. ПРИОРИТЕТЫ:
ОПРЕДЕЛИТЕ 
ПРИОРИТЕТЫ

3. ИССЛЕДОВАНИЕ 
КАЖДОГО МОТИВАТОРА: 
ЧТО ИМЕННО МОТИВИРУЕТ 
И ПОЧЕМУ, ЧЕМ ВЫ СМОЖЕТЕ 
МОТИВИРОВАТЬ ПОТОМ

«ВЫДЕЛИТЕ 3 САМЫХ ВАЖНЫХ 
КРИТЕРИЯ ПРИ ВЫБОРЕ НОВОГО 
МЕСТА РАБОТЫ?  ПЕРЕЧИСЛИТЕ 
ИХ В ПОРЯДКЕ УБЫВАНИЯ 
ЗНАЧИМОСТИ, ОТ САМОГО 
ВАЖНОГО К МЕНЕЕ ВАЖНОМУ»

«ЧТО ДЛЯ ВАС «ИНТЕРЕСНЫЕ 
ЗАДАЧИ»?  ПОЧЕМУ ЭТО ДЛЯ ВАС 
ЯВЛЯЕТСЯ ТАКИМ ВАЖНЫМ? КАК 
ВЫ ПОДДЕРЖИВАЕТЕ ИНТЕРЕС, 
КОГДА ПРОЕКТ СТАНОВИТСЯ 
РУТИННЫМ?...»

ЧТО
ЧТО НРАВИТСЯ В РАБОТЕ? 
ЧТО ХОЧЕТСЯ ПРИВНЕСТИ В РАБОТУ? 
ЧТО ЯВЛЯЕТСЯ НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫМ?

беседа

опрос

наблюдение

ПОЧЕМУ
ПОЧЕМУ?
ЧТО ЗА ЭТИМ СТОИТ?
(КАКИЕ ЕСТЬ ВЕДУЩИЕ
ПОТРЕБНОСТИ И МОТИВЫ? 
КАКИЕ СТИМУЛЫ И МОТИВАТОРЫ 
ПОДХОДЯТ?)

РЕАЛЬНОСТЬ
НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЕНЫ 
ПОТРЕБНОСТИ СЕЙЧАС?
НАСКОЛЬКО МОТИВАТОРЫ 
ПОДХОДЯТ ДЛЯ СОТРУДНИКА?
(ОЦЕНИТЬ СООТВЕТСТВИЕ 
ТЕКУЩИХ МОТИВАТОРОВ)

ДЕЙСТВИЯ
КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ 
ВЫ (СОТРУДНИК) И Я 
(МЕНЕДЖЕР) ДОЛЖНЫ 
ПРЕДПРИНЯТЬ, ЧТОБЫ 
УЛУЧШИТЬ ТЕКУЩУЮ 
СИТУАЦИЮ?
ПОДОБРАТЬ 
И ПРИМЕНИТЬ 
ПОДХОДЯЩИЕ 
МОТИВАТОРЫ

•  ТОГО, ЧЕГО СОБЕСЕДНИКУ НЕ ХВАТАЕТ, 
ИЛИ ЧЕГО-НИБУДЬ ХОРОШЕГО, ПРИЯТНОГО

•  ТАКИМ, КАКИМ БЫ ВЫ ХОТЕЛИ, ЧТОБЫ 
ОН БЫЛ

• ДУМАЙТЕ О ЛЮДЯХ ХОРОШО

СОЗДАНИЕ АТМОСФЕРЫ

МЫСЛЕННО ПОЖЕЛАЙТЕ

ПРЕДСТАВЬТЕ

ОТДЫХ

КНИГИ

ДОРОГИ

СЕМЬЯ

ГАДЖЕТЫ

НОВОСТИ

ХОББИ

ЗДОРОВЬЕ

СОБЫТИЯ

ЮМОР

НАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИ

НЕДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ

БЕ
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 М
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ТИ

ВА
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И
И
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ТИ
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Ц
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»
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И
Е

ПО
Д

Д
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Ж
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ВА
Ю

Щ
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 А
ТМ

О
СФ

ЕР
А

МОТИВИРУЮЩАЯ КОММУНИКАЦИЯ

УЛУЧШИТЬ ТЕКУЩУЮ 

беседа

РЕАЛЬНОСТЬРЕАЛЬНОСТЬРЕАЛЬНОСТЬРЕАЛЬНОСТЬРЕАЛЬНОСТЬ

ПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКАПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКАПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКА

ЧТО
ЧТО НРАВИТСЯ В РАБОТЕ? 

ЧТО ЗА ЭТИМ СТОИТ?
(КАКИЕ ЕСТЬ ВЕДУЩИЕ
ПОТРЕБНОСТИ И МОТИВЫ? 
(КАКИЕ ЕСТЬ ВЕДУЩИЕ
ПОТРЕБНОСТИ И МОТИВЫ? 
КАКИЕ СТИМУЛЫ И МОТИВАТОРЫ 

(КАКИЕ ЕСТЬ ВЕДУЩИЕ
ПОТРЕБНОСТИ И МОТИВЫ? 
КАКИЕ СТИМУЛЫ И МОТИВАТОРЫ 

(КАКИЕ ЕСТЬ ВЕДУЩИЕ
ПОТРЕБНОСТИ И МОТИВЫ? 
КАКИЕ СТИМУЛЫ И МОТИВАТОРЫ КАКИЕ СТИМУЛЫ И МОТИВАТОРЫ 
ПОДХОДЯТ?)ПОДХОДЯТ?)

ПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКА

КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ 

ПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКА
ДЕЙСТВИЯ
КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ 

ПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКА
ДЕЙСТВИЯ
КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ КАКИЕ ДЕЙСТВИЯ 

ПОДХОДЯТ ДЛЯ СОТРУДНИКА?
НАСКОЛЬКО МОТИВАТОРЫ 
ПОДХОДЯТ ДЛЯ СОТРУДНИКА?
(ОЦЕНИТЬ СООТВЕТСТВИЕ 

НАСКОЛЬКО МОТИВАТОРЫ 
ПОДХОДЯТ ДЛЯ СОТРУДНИКА?
(ОЦЕНИТЬ СООТВЕТСТВИЕ 

НАСКОЛЬКО МОТИВАТОРЫ 
ПОДХОДЯТ ДЛЯ СОТРУДНИКА?
(ОЦЕНИТЬ СООТВЕТСТВИЕ 
ТЕКУЩИХ МОТИВАТОРОВ)ТЕКУЩИХ МОТИВАТОРОВ)

• ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ• ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
• РАЗВИТИЕ СИЛЬНЫХ СТОРОН
• ПОХВАЛА, ПРИЗНАНИЕ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

• ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
• РАЗВИТИЕ СИЛЬНЫХ СТОРОН
• ПОХВАЛА, ПРИЗНАНИЕ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

ПОДДЕРЖКАПОДДЕРЖКА • РАЗВИТИЕ СИЛЬНЫХ СТОРОН
• ПОХВАЛА, ПРИЗНАНИЕ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ

ПОЗИТИВНОЕ РУКОВОДСТВО

• ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ ( «К…», А НЕ «ОТ…»)• ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ ( «К…», А НЕ «ОТ…»)

•  МОТИВАЦИЯ БУДУЩИМ И ЦЕЛЯМИ

• ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ ( «К…», А НЕ «ОТ…»)

•  МОТИВАЦИЯ БУДУЩИМ И ЦЕЛЯМИ
• ДЕМОНСТРАЦИЯ ВЕРЫ В УСПЕХ
• ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ ( «К…», А НЕ «ОТ…»)• ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ ( «К…», А НЕ «ОТ…»)

•  ПОТОМУ ЧТО МЫ ДУМАЕМ НЕ СЛОВАМИ, А ОБРАЗАМИ

ДОНОСИТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ОБРАЗДОНОСИТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ОБРАЗ
•  ПОЭТОМУ ЖЕЛАТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПОЗИТИВНУЮ ЛЕКСИКУ:

БЕЗ ЧАСТИЦЫ «НЕ», НЕГАТИВНЫХ ФОРМУЛИРОВОК СЛОВ И ФРАЗ

ДОНОСИТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ОБРАЗ
•  ПОЭТОМУ ЖЕЛАТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПОЗИТИВНУЮ ЛЕКСИКУ:

БЕЗ ЧАСТИЦЫ «НЕ», НЕГАТИВНЫХ ФОРМУЛИРОВОК СЛОВ И ФРАЗ

ДОНОСИТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ОБРАЗ
•  ПОЭТОМУ ЖЕЛАТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПОЗИТИВНУЮ ЛЕКСИКУ:

БЕЗ ЧАСТИЦЫ «НЕ», НЕГАТИВНЫХ ФОРМУЛИРОВОК СЛОВ И ФРАЗ
•  ПОЭТОМУ ЖЕЛАТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПОЗИТИВНУЮ ЛЕКСИКУ:

БЕЗ ЧАСТИЦЫ «НЕ», НЕГАТИВНЫХ ФОРМУЛИРОВОК СЛОВ И ФРАЗ

«ВЫ МОЖЕТЕ»; ВМЕСТО «ВАМ ПРИДЕТСЯ ЗАСТРАХОВАТЬ» — 
«ЭТО СОХРАНЯЕТ ВАШИ ПРАВА»; ВМЕСТО «ВЫ ДОЛЖНЫ» — 
«ВЫ МОЖЕТЕ»; ВМЕСТО «ВАМ ПРИДЕТСЯ ЗАСТРАХОВАТЬ» — 
«ЭТО СОХРАНЯЕТ ВАШИ ПРАВА»; ВМЕСТО «ВЫ ДОЛЖНЫ» — 
«ВЫ МОЖЕТЕ»; ВМЕСТО «ВАМ ПРИДЕТСЯ ЗАСТРАХОВАТЬ» — 

•  ТАКИМ, КАКИМ БЫ ВЫ ХОТЕЛИ, ЧТОБЫ 

• ДУМАЙТЕ О ЛЮДЯХ ХОРОШО

•  ТАКИМ, КАКИМ БЫ ВЫ ХОТЕЛИ, ЧТОБЫ 
ОН БЫЛ

• ДУМАЙТЕ О ЛЮДЯХ ХОРОШО
ПРЕДСТАВЬТЕПРЕДСТАВЬТЕ

НАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИНАСТРОЙ НА ОБЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИ

ПО КАКИМ КРИТЕРИЯМ ВЫ 
ВЫБИРАЕТЕ МЕСТО РАБОТЫ?»

«ВЫДЕЛИТЕ 3 САМЫХ ВАЖНЫХ 
КРИТЕРИЯ ПРИ ВЫБОРЕ НОВОГО 
МЕСТА РАБОТЫ?  ПЕРЕЧИСЛИТЕ 

ВЫБИРАЕТЕ МЕСТО РАБОТЫ?»ВЫБИРАЕТЕ МЕСТО РАБОТЫ?»ВЫБИРАЕТЕ МЕСТО РАБОТЫ?»

«ВЫДЕЛИТЕ 3 САМЫХ ВАЖНЫХ «ВЫДЕЛИТЕ 3 САМЫХ ВАЖНЫХ «ВЫДЕЛИТЕ 3 САМЫХ ВАЖНЫХ 
КРИТЕРИЯ ПРИ ВЫБОРЕ НОВОГО КРИТЕРИЯ ПРИ ВЫБОРЕ НОВОГО КРИТЕРИЯ ПРИ ВЫБОРЕ НОВОГО 
МЕСТА РАБОТЫ?  ПЕРЕЧИСЛИТЕ МЕСТА РАБОТЫ?  ПЕРЕЧИСЛИТЕ МЕСТА РАБОТЫ?  ПЕРЕЧИСЛИТЕ 
ИХ В ПОРЯДКЕ УБЫВАНИЯ ИХ В ПОРЯДКЕ УБЫВАНИЯ ИХ В ПОРЯДКЕ УБЫВАНИЯ 
ЗНАЧИМОСТИ, ОТ САМОГО ЗНАЧИМОСТИ, ОТ САМОГО ЗНАЧИМОСТИ, ОТ САМОГО 

2. ПРИОРИТЕТЫ:
ОПРЕДЕЛИТЕ 
ПРИОРИТЕТЫ

2. ПРИОРИТЕТЫ:
ОПРЕДЕЛИТЕ 
ПРИОРИТЕТЫ

МЕСТА РАБОТЫ?  ПЕРЕЧИСЛИТЕ 
ИХ В ПОРЯДКЕ УБЫВАНИЯ 
ЗНАЧИМОСТИ, ОТ САМОГО 
ВАЖНОГО К МЕНЕЕ ВАЖНОМУ»ВАЖНОГО К МЕНЕЕ ВАЖНОМУ»ВАЖНОГО К МЕНЕЕ ВАЖНОМУ»ВАЖНОГО К МЕНЕЕ ВАЖНОМУ»ВАЖНОГО К МЕНЕЕ ВАЖНОМУ»ВАЖНОГО К МЕНЕЕ ВАЖНОМУ»

ВОРОНКА ВОПРОСОВ О МОТИВАЦИИВОРОНКА ВОПРОСОВ О МОТИВАЦИИ

«ОПИШИТЕ ИДЕАЛЬНОЕ 

ВОРОНКА ВОПРОСОВ О МОТИВАЦИИ

«ОПИШИТЕ ИДЕАЛЬНОЕ 
МЕСТО РАБОТЫ. КАКИМ ОНО МЕСТО РАБОТЫ. КАКИМ ОНО МЕСТО РАБОТЫ. КАКИМ ОНО 

ЗАДАЧИ»?  ПОЧЕМУ ЭТО ДЛЯ ВАС 
ЯВЛЯЕТСЯ ТАКИМ ВАЖНЫМ? КАК ЯВЛЯЕТСЯ ТАКИМ ВАЖНЫМ? КАК 
ВЫ ПОДДЕРЖИВАЕТЕ ИНТЕРЕС, 
КОГДА ПРОЕКТ СТАНОВИТСЯ 

ЯВЛЯЕТСЯ ТАКИМ ВАЖНЫМ? КАК 
ВЫ ПОДДЕРЖИВАЕТЕ ИНТЕРЕС, 
КОГДА ПРОЕКТ СТАНОВИТСЯ 

ЯВЛЯЕТСЯ ТАКИМ ВАЖНЫМ? КАК 
ВЫ ПОДДЕРЖИВАЕТЕ ИНТЕРЕС, 
КОГДА ПРОЕКТ СТАНОВИТСЯ 

•  ОБСУДИТЬ ТЕКУЩУЮ И ЖЕЛАЕМУЮ ОЦЕНКУ 
КОМПЕТЕНЦИЙ. ОБОЗНАЧИТЬ РАЗРЫВ 

•  ЧТО УЖЕ ПРЕДПРИНЯЛ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ? 

•  ОБСУДИТЬ ТЕКУЩУЮ И ЖЕЛАЕМУЮ ОЦЕНКУ 
КОМПЕТЕНЦИЙ. ОБОЗНАЧИТЬ РАЗРЫВ 

•  ЧТО УЖЕ ПРЕДПРИНЯЛ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ? 
ЧТО МОЖЕТ ПОМОЧЬ? 

•  ЧТО МОЖЕМ ИЛИ НЕ МОЖЕМ ДАТЬ, КАК ВЫ 

•  ОБСУДИТЬ ТЕКУЩУЮ И ЖЕЛАЕМУЮ ОЦЕНКУ 
КОМПЕТЕНЦИЙ. ОБОЗНАЧИТЬ РАЗРЫВ 

•  ЧТО УЖЕ ПРЕДПРИНЯЛ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ? 
ЧТО МОЖЕТ ПОМОЧЬ? 

•  ЧТО МОЖЕМ ИЛИ НЕ МОЖЕМ ДАТЬ, КАК ВЫ 

ОЦЕНКА
И ВОЗМОЖНОСТИ

ОЦЕНКА
И ВОЗМОЖНОСТИ

ЧТО МОЖЕТ ПОМОЧЬ? 
•  ЧТО МОЖЕМ ИЛИ НЕ МОЖЕМ ДАТЬ, КАК ВЫ 

ПОМОЖЕТЕ  ЕГО РОСТУ. КАК ОБЕСПЕЧИТЬ ТО, 
ЧТО КОМПАНИЯ НЕ ДАЕТ ПРЯМО СЕЙЧАС
ПОМОЖЕТЕ  ЕГО РОСТУ. КАК ОБЕСПЕЧИТЬ ТО, 
ЧТО КОМПАНИЯ НЕ ДАЕТ ПРЯМО СЕЙЧАС
ПОМОЖЕТЕ  ЕГО РОСТУ. КАК ОБЕСПЕЧИТЬ ТО, 
ЧТО КОМПАНИЯ НЕ ДАЕТ ПРЯМО СЕЙЧАС
ПОМОЖЕТЕ  ЕГО РОСТУ. КАК ОБЕСПЕЧИТЬ ТО, 
ЧТО КОМПАНИЯ НЕ ДАЕТ ПРЯМО СЕЙЧАСЧТО КОМПАНИЯ НЕ ДАЕТ ПРЯМО СЕЙЧАСЧТО КОМПАНИЯ НЕ ДАЕТ ПРЯМО СЕЙЧАС

КАРЬЕРНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ

КАРЬЕРНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ
БЕСЕДУ О КАРЬЕРНОМ РОСТЕ НЕОБХОДИМО ПРОВЕСТИ, ЕСЛИ ЕЕ НАЧАЛ САМ СОТРУДНИК

ИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУИЛИ ЕСЛИ ВЫ ВИДИТЕ, ЧТО ОН ПРОЯВЛЯЕТ ЯВНОЕ СТРЕМЛЕНИЕ К КАРЬЕРНОМУ РОСТУ

•  ОБОЗНАЧИТЬ ТОЧКИ ОЦЕНКИ ПРОГРЕССА

•  ОБСУДИТЬ И СПЛАНИРОВАТЬ ДЕЙСТВИЯ 

•  ОБОЗНАЧИТЬ ТОЧКИ ОЦЕНКИ ПРОГРЕССА

•  ОБСУДИТЬ И СПЛАНИРОВАТЬ ДЕЙСТВИЯ 

•  ОБОЗНАЧИТЬ ТОЧКИ ОЦЕНКИ ПРОГРЕССА

• ВО ВСЕХ СИТУАЦИЯХ И ЛЮДЯХ ЗАМЕЧАТЬ ХОРОШЕЕ

• САМОНАСТРАИВАТЬСЯ «НА ХОРОШИЙ ЛАД»

• ВО ВСЕХ СИТУАЦИЯХ И ЛЮДЯХ ЗАМЕЧАТЬ ХОРОШЕЕ
• ХВАЛИТЬ И ПОДДЕРЖИВАТЬ КОЛЛЕГ
• ВО ВСЕХ СИТУАЦИЯХ И ЛЮДЯХ ЗАМЕЧАТЬ ХОРОШЕЕ
• ХВАЛИТЬ И ПОДДЕРЖИВАТЬ КОЛЛЕГ

ХОРОШЕЕ
В ЛЮДЯХ
ХОРОШЕЕ
В ЛЮДЯХ

• ВО ВСЕХ СИТУАЦИЯХ И ЛЮДЯХ ЗАМЕЧАТЬ ХОРОШЕЕ
• ХВАЛИТЬ И ПОДДЕРЖИВАТЬ КОЛЛЕГ

•  КАЖДЫЙ ДЕНЬ СПРАШИВАТЬ СЕБЯ: В ЧЕМ Я 
ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?

•  КАЖДЫЙ ДЕНЬ СПРАШИВАТЬ СЕБЯ: В ЧЕМ Я 
ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?

•  КАЖДЫЙ ДЕНЬ СПРАШИВАТЬ СЕБЯ: В ЧЕМ Я 
ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?ПРЕУСПЕЛ, ПРОДВИНУЛСЯ, КАКОВЫ ДОСТИЖЕНИЯ?

•  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, •  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, 
АВТО…)

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

•  ТО, ЧТО РЯДОМ С ЧЕЛОВЕКОМ (ОФИС, ЛЮДИ, 
АВТО…)

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

КОСВЕННЫЙ

ЛИЧНОЕ
ОТНОШЕНИЕ

КОСВЕННЫЙ

ЛИЧНОЕ
ОТНОШЕНИЕ

•  «МНЕ ВАЖНО ВАШЕ МНЕНИЕ»

•  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), •  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), •  ИСКРЕННОСТЬ, КОНКРЕТНОСТЬ (ДЕТАЛИ), 



Международная тренингово-консалтинговая компания GET Global:

Тренинги: 65 программ
Модернизация и фасилитация

Международные проекты
Бизнес-игры

Обучение и консалтинг:
стратегический,

HR, T&D, маркетинговый
производственный

Коучинг
Обучение тренеров,

консультантов, школа HRD
Клуб HR Среда

getglobal.ru

РАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИ

•  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ 
О РЕЗУЛЬТАТЕ

•  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ 
ЛИ ОТВЕТ

•  ВЫРАЗИТЬ ПОНИМАНИЕ И ПРИСОЕДИНЕНИЕ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

ПРИНЯТЬ 

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ

РЕЗУЛЬТАТ

ПРОВЕРИТЬ

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

МОТИВАЦИЯ ПРИ ДЕЛЕГИРОВАНИИ

• ФОРМА КОНТРОЛЯ
• СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

•  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ 
РАБОТ, ПУТИ ВЫПОЛНЕНИЯ, СЛОЖНОСТИ

• СПРОСИТЬ О ЗАГРУЗКЕ
• ОТМЕТИТЬ ПРЕДЫДУЩИЕ УСПЕХИ

• ПОСТАВИТЬ ЗАДАЧУ (SMART)
•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 

ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

КОНТАКТ

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ

КОНТРОЛЬ

ОБСУДИТЬ

ОБЩАЙТЕСЬ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИ

•  КАК Я СМОГУ 
РЕАЛИЗОВАТЬСЯ? 

•  ЧТО БУДЕТ 
РЕЗУЛЬТАТОМ?

• КАКОЙ КОЛЛЕКТИВ?
• С КЕМ РАБОТАТЬ?

• ТЫ НАША НАДЕЖДА
• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

• ТОЛЬКО ТЫ
• УНИКАЛЬНЫЙ
• СТАТУС

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• ВАЖНО ЛЛЯ ДЕЛА
• НУЖЕН РЕЗУЛЬТАТ
• ТАКОЙ ПРОЦЕСС

ДЕЛО

ТЫ Я

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ

ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ ОТ  ДРУГИХ

ВМЕСТЕ С ОТНОШЕНИЕМ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

ОТ ОТНОШЕНИЯ

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

АКТИВНОЕ СЛУШАНИЕ

•   ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ

•  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 
ПАРТНЕРА,

•  СВОИХ ЭМОЦИЙ

•   ПОВТОРЕНИЕ ФРАЗ СОБЕСЕДНИКА
•  КИВАНИЕ, ПОДДЕРЖКА ГОЛОСОМ

•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

•    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 
СЛЕДСТВИЕ

ЭХО

УТОЧНЕНИЕ

ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ

РЕЗЮМЕ

ОТРАЖЕНИЕ ЧУВСТВ

АКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯ

ОТРАЖЕНИЕ ЧУВСТВ И ПОДДЕРЖКА

•  Я ПОНИМАЮ ТВОЕ СОСТОЯНИЕ. КАЖДЫЙ БЫ 
ТАК СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛ. ДА, ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 
ПОВОД ЗАДУМАТЬСЯ

•  ХОЧУ ТЕБЯ ПОДДЕРЖАТЬ. Я БЫ ТОЖЕ ОГОРЧИЛСЯ 
ИЗ-ЗА ЭТОГО. ДЕРЖИСЬ МОЛОДЦОМ. СОХРАНЯЙ 
БОДРОСТЬ ДУХА!

•  ТЫ АБСОЛЮТНО ПРАВИЛЬНО ПОСТУПИЛ В ЭТОЙ 
СИТУАЦИИ. Я ТЕБЕ ДОЛЖЕН СКАЗАТЬ, ЧТО ТЫ МОЛОДЕЦ!

•  ТЫ СЕГОДНЯ КАКОЙ-ТО ГРУСТНЫЙ. ЧТО-ТО 
СЛУЧИЛОСЬ? Я ВИЖУ, ЧТО ТЫ РАССТРОЕН. ЭТО ТАК?

•  ПРАВИЛЬНО ЛИ Я  ПОНИМАЮ, ЧТО ВАМ 
ДИСКОМФОРТНО? ВАС ЧТО-ТО СМУЩАЕТ?

•  ЭТА СИТУАЦИЯ ТЕБЯ НАВЕРНЯКА РАССТРОИЛА 
•  Я ТАК ПОНИМАЮ, ЧТО ТЫ ЗЛИШЬСЯ НА СВОЕГО КОЛЛЕГУ

•  ЗАДАЧА: ПОНИМАНИЕ СОСТОЯНИЯ, КОНТАКТ, 
ВНИМАНИЕ, РАЗДЕЛЕНИЕ ЕГО ЧУВСТВ

•  ВОПРОСЫ СЕБЕ: ЧТО ОН ЧУВСТВУЕТ? КАК ОН СЕБЯ 
ЧУВСТВУЕТ В СЛОЖИВШЕЙСЯ СИТУАЦИИ? ЧТО 
МЕЖДУ НАМИ ПРОИСХОДИТ?

ОТРАЖЕНИЕ
ЧУВСТВ

ЦЕЛЬ
И ВОПРОСЫ

СЕБЕ

       ПОДДЕРЖКА

ВОВЛЕКАЮЩЕЕ СООБЩЕНИЕ

•  ПОБЛАГОДАРИТЕ И СКАЖИТЕ ИМ, ПОЧЕМУ ВЫ 
ВЕРИТЕ В УСПЕХ, ПРИВОДЯ ПРИМЕРЫ УСПЕХОВ 
КОМАНДЫ.

•  СКАЖИТЕ, КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЖЕТЕ
•  ОБСУДИТЕ 3 ПЕРВЫХ ШАГА

•   РАБОТАЙТЕ С ВОПРОСАМИ И ВОЗРАЖЕНИЯМИ 
КОЛЛЕКТИВА

•   ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ: Я МОГУ НА ВАС 
ПОЛОЖИТЬСЯ? МЫ ЭТО СДЕЛАЕМ?

•  ОБЪЯСНИТЕ, ЗАЧЕМ ВЫ СОБРАЛИ ЛЮДЕЙ, 
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО ДЛЯ ВАС И ДЛЯ НИХ

•  ОПИШИТЕ СИТУАЦИЮ В ОБЩЕМ:
•  СИТУАЦИЯ, ПРОБЛЕМА, РЕШЕНИЕ, ОТНОШЕНИЕ
•  СКАЖИТЕ, ЧТО КОНКРЕТНО ОТ НИХ ОЖИДАЕТЕ

•  АРГУМЕНТИРУЙТЕ: ПОДЧЕРКНИТЕ ВЫГОДЫ 
И ПОЛЬЗЫ. СКАЖИТЕ, ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ 
ВОПРОС НЕ РЕШАТЬ. ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПРИМЕРЫ, 
МЕТАФОРЫ, ИСТОРИИ

ПОЧЕМУ

          ЧТО

ВОВЛЕЧЕНИЕ

ПОДДЕРЖКА
И БЛАГОДАРНОСТЬ
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МОТИВИРУЮЩАЯ КОММУНИКАЦИЯ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

• ЗАДАТЬ УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ

•  ПРЕДЛОЖИТЬ РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 
С ОТВЕТОМ

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ

ПРОЯСНИТЬ

ОТВЕТИТЬ ИЛИ ДОГОВОРИТЬСЯ, КОГДА ВЫ ВЕРНЕТЕСЬ 

•  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ •  НЕ ОСТАЛОСЬ ЛИ СОМНЕНИЙ, УДОВЛЕТВОРИЛ 

РАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИРАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИРАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИРАБОТА С ПРОБЛЕМАМИ И ЖАЛОБАМИ

•  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ •  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ •  РАЗОБРАТЬСЯ С СИТУАЦИЕЙ, СООБЩИТЬ 

•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

•    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 
СЛЕДСТВИЕ

•  ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

•    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 
СЛЕДСТВИЕ

УТОЧНЕНИЕ

ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ

УТОЧНЕНИЕ

ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ •    ПРОВЕРКА И УГЛУБЛЕНИЕ ПОНИМАНИЯ, 

•  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ •  НАЗЫВАНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

АКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯАКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯАКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯАКТИВНО СЛУШАТЬ – ПОБУЖДАТЬ ПАРТНЕРА ВЫСКАЗЫВАТЬСЯ

•  СИТУАЦИЯ, ПРОБЛЕМА, РЕШЕНИЕ, ОТНОШЕНИЕ
СКАЖИТЕ, ЧТО КОНКРЕТНО ОТ НИХ ОЖИДАЕТЕ

 ПОДЧЕРКНИТЕ ВЫГОДЫ 
И ПОЛЬЗЫ. СКАЖИТЕ, ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ 
ВОПРОС НЕ РЕШАТЬ. ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПРИМЕРЫ, 
МЕТАФОРЫ, ИСТОРИИ

РАБОТАЙТЕ С ВОПРОСАМИ И ВОЗРАЖЕНИЯМИ 

АРГУМЕНТИРУЙТЕ:
И ПОЛЬЗЫ. СКАЖИТЕ, ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ 
ВОПРОС НЕ РЕШАТЬ. ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПРИМЕРЫ, 
МЕТАФОРЫ, ИСТОРИИ

•   РАБОТАЙТЕ С ВОПРОСАМИ И ВОЗРАЖЕНИЯМИ 

•  АРГУМЕНТИРУЙТЕ:
И ПОЛЬЗЫ. СКАЖИТЕ, ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ 
ВОПРОС НЕ РЕШАТЬ. ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПРИМЕРЫ, 
МЕТАФОРЫ, ИСТОРИИ

ВОВЛЕЧЕНИЕВОВЛЕЧЕНИЕ

РАБОТАЙТЕ С ВОПРОСАМИ И ВОЗРАЖЕНИЯМИ 

МЕТАФОРЫ, ИСТОРИИ

КОЛЛЕКТИВА
ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ: Я МОГУ НА ВАС ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ:
КОЛЛЕКТИВА
ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ:ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ:
КОЛЛЕКТИВА
ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ:

И БЛАГОДАРНОСТЬИ БЛАГОДАРНОСТЬИ БЛАГОДАРНОСТЬИ БЛАГОДАРНОСТЬ

ОБЪЯСНИТЕ, ЗАЧЕМ ВЫ СОБРАЛИ ЛЮДЕЙ, ОБЪЯСНИТЕ, ЗАЧЕМ ВЫ СОБРАЛИ ЛЮДЕЙ, 

ВОВЛЕКАЮЩЕЕ СООБЩЕНИЕ
ОБЪЯСНИТЕ, ЗАЧЕМ ВЫ СОБРАЛИ ЛЮДЕЙ, 
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО ДЛЯ ВАС И ДЛЯ НИХПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО ДЛЯ ВАС И ДЛЯ НИХПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО ДЛЯ ВАС И ДЛЯ НИХ

ПОБЛАГОДАРИТЕ И СКАЖИТЕ ИМ, ПОЧЕМУ ВЫ 
 ПРИВОДЯ ПРИМЕРЫ УСПЕХОВ 

ПОБЛАГОДАРИТЕ И СКАЖИТЕ ИМ, ПОЧЕМУ ВЫ 
 ПРИВОДЯ ПРИМЕРЫ УСПЕХОВ 

СКАЖИТЕ, КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЖЕТЕ

ПОБЛАГОДАРИТЕ И СКАЖИТЕ ИМ, ПОЧЕМУ ВЫ 
 ПРИВОДЯ ПРИМЕРЫ УСПЕХОВ 

СКАЖИТЕ, КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЖЕТЕ

ПОБЛАГОДАРИТЕ И СКАЖИТЕ ИМ, ПОЧЕМУ ВЫ 
 ПРИВОДЯ ПРИМЕРЫ УСПЕХОВ 

СКАЖИТЕ, КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЖЕТЕСКАЖИТЕ, КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЖЕТЕСКАЖИТЕ, КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЖЕТЕСКАЖИТЕ, КАКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОКАЖЕТЕ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ
Я ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

ОТДЕЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?
КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ НУЖНО?

КАКОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЗАДАЧЕ ТРЕБУЕТСЯ?

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ

ПОЛУЧАЮ ИНФОРМАЦИЮ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

ИНФОРМАЦИЯ + ОТНОШЕНИЕ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ
Я ПРЕРЕДАЮ ИНФОРМАЦИЮ

С НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМС НУЖНЫМ ОТНОШЕНИЕМ

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• ЧТО Я ПОЛУЧУ?
• ОБЯЗАННОСТИ? 
• КАРЬЕРНЫЙ РОСТ?

• КАКОЙ КОЛЛЕКТИВ?
• С КЕМ РАБОТАТЬ?

ОБЩАЙТЕСЬ, УЧИТЫВАЯ ТИП ЛИЧНОСТИ

•  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ •  КАК Я СМОГУ 
РЕАЛИЗОВАТЬСЯ? 

•  КАК Я СМОГУ 
РЕАЛИЗОВАТЬСЯ? 

•  КАК Я СМОГУ 
РЕАЛИЗОВАТЬСЯ? 

•  КАК Я СМОГУ 

• ТЫ НАША НАДЕЖДА
• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

• ДЛЯ КОЛЛЕКТИВА
• ВСЕ СМОТРЯТ
• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?• ЧТО ОНИ СКАЖУТ?

• УНИКАЛЬНЫЙ

• ПОСТАВИТЬ ЗАДАЧУ (SMART)
•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 

•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 
ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

•  МОТИВАЦИЯ: ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ЕГО, ВЫГОДЫ 
ДЛЯ НЕГО, ДРУГИХ

•  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ

ПОРУЧИТЬ

ПРОВЕРИТЬ •  ПРОВЕРИТЬ, КАК ПОНЯЛ ЗАДАНИЕ 
(ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ)

•  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ •  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ •  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ •  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ •  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ •  ОБСУДИТЬ РЕСУРСЫ, ИХ НАЛИЧИЕ, СТАДИИ 

МОТИВАЦИЯ ПРИ ДЕЛЕГИРОВАНИИ

•  ТЫ СЕГОДНЯ КАКОЙ-ТО ГРУСТНЫЙ. ЧТО-ТО 
СЛУЧИЛОСЬ? Я ВИЖУ, ЧТО ТЫ РАССТРОЕН. ЭТО ТАК?

•  ПРАВИЛЬНО ЛИ Я  ПОНИМАЮ, ЧТО ВАМ 
ДИСКОМФОРТНО? ВАС ЧТО-ТО СМУЩАЕТ?

•  ЭТА СИТУАЦИЯ ТЕБЯ НАВЕРНЯКА РАССТРОИЛА 

•  ТЫ СЕГОДНЯ КАКОЙ-ТО ГРУСТНЫЙ. ЧТО-ТО 
СЛУЧИЛОСЬ? Я ВИЖУ, ЧТО ТЫ РАССТРОЕН. ЭТО ТАК?

•  ПРАВИЛЬНО ЛИ Я  ПОНИМАЮ, ЧТО ВАМ 
ДИСКОМФОРТНО? ВАС ЧТО-ТО СМУЩАЕТ?

•  ЭТА СИТУАЦИЯ ТЕБЯ НАВЕРНЯКА РАССТРОИЛА 
•  Я ТАК ПОНИМАЮ, ЧТО ТЫ ЗЛИШЬСЯ НА СВОЕГО КОЛЛЕГУ

•  ТЫ СЕГОДНЯ КАКОЙ-ТО ГРУСТНЫЙ. ЧТО-ТО 
СЛУЧИЛОСЬ? Я ВИЖУ, ЧТО ТЫ РАССТРОЕН. ЭТО ТАК?

•  ПРАВИЛЬНО ЛИ Я  ПОНИМАЮ, ЧТО ВАМ 
ДИСКОМФОРТНО? ВАС ЧТО-ТО СМУЩАЕТ?

•  ЭТА СИТУАЦИЯ ТЕБЯ НАВЕРНЯКА РАССТРОИЛА 
•  Я ТАК ПОНИМАЮ, ЧТО ТЫ ЗЛИШЬСЯ НА СВОЕГО КОЛЛЕГУ

ОТРАЖЕНИЕ
ЧУВСТВ

ОТРАЖЕНИЕ
ЧУВСТВ

•  ЭТА СИТУАЦИЯ ТЕБЯ НАВЕРНЯКА РАССТРОИЛА 
•  Я ТАК ПОНИМАЮ, ЧТО ТЫ ЗЛИШЬСЯ НА СВОЕГО КОЛЛЕГУ

•  Я ПОНИМАЮ ТВОЕ СОСТОЯНИЕ. КАЖДЫЙ БЫ 
ТАК СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛ. ДА, ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

•  Я ПОНИМАЮ ТВОЕ СОСТОЯНИЕ. КАЖДЫЙ БЫ 
ТАК СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛ. ДА, ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

•  Я ПОНИМАЮ ТВОЕ СОСТОЯНИЕ. КАЖДЫЙ БЫ 
ТАК СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛ. ДА, ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

•  Я ПОНИМАЮ ТВОЕ СОСТОЯНИЕ. КАЖДЫЙ БЫ 
ТАК СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛ. ДА, ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

•  Я ПОНИМАЮ ТВОЕ СОСТОЯНИЕ. КАЖДЫЙ БЫ 
ТАК СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛ. ДА, ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

•  Я ПОНИМАЮ ТВОЕ СОСТОЯНИЕ. КАЖДЫЙ БЫ 
ТАК СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛ. ДА, ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

ОТРАЖЕНИЕ ЧУВСТВ И ПОДДЕРЖКА

       ПОДДЕРЖКА

•  ЗАДАЧА: ПОНИМАНИЕ СОСТОЯНИЯ, КОНТАКТ, 

ОТРАЖЕНИЕ ЧУВСТВ И ПОДДЕРЖКА
•  ЗАДАЧА: ПОНИМАНИЕ СОСТОЯНИЯ, КОНТАКТ, 

ВНИМАНИЕ, РАЗДЕЛЕНИЕ ЕГО ЧУВСТВ

ОТРАЖЕНИЕ ЧУВСТВ И ПОДДЕРЖКА
•  ЗАДАЧА: ПОНИМАНИЕ СОСТОЯНИЯ, КОНТАКТ, 

ВНИМАНИЕ, РАЗДЕЛЕНИЕ ЕГО ЧУВСТВ

•  ХОЧУ ТЕБЯ ПОДДЕРЖАТЬ. Я БЫ ТОЖЕ ОГОРЧИЛСЯ 
ИЗ-ЗА ЭТОГО. ДЕРЖИСЬ МОЛОДЦОМ. СОХРАНЯЙ ИЗ-ЗА ЭТОГО. ДЕРЖИСЬ МОЛОДЦОМ. СОХРАНЯЙ 

•  ТЫ АБСОЛЮТНО ПРАВИЛЬНО ПОСТУПИЛ В ЭТОЙ 

ИЗ-ЗА ЭТОГО. ДЕРЖИСЬ МОЛОДЦОМ. СОХРАНЯЙ 

•  ТЫ АБСОЛЮТНО ПРАВИЛЬНО ПОСТУПИЛ В ЭТОЙ 

ИЗ-ЗА ЭТОГО. ДЕРЖИСЬ МОЛОДЦОМ. СОХРАНЯЙ 

•  ТЫ АБСОЛЮТНО ПРАВИЛЬНО ПОСТУПИЛ В ЭТОЙ •  ТЫ АБСОЛЮТНО ПРАВИЛЬНО ПОСТУПИЛ В ЭТОЙ 
СИТУАЦИИ. Я ТЕБЕ ДОЛЖЕН СКАЗАТЬ, ЧТО ТЫ МОЛОДЕЦ!СИТУАЦИИ. Я ТЕБЕ ДОЛЖЕН СКАЗАТЬ, ЧТО ТЫ МОЛОДЕЦ!СИТУАЦИИ. Я ТЕБЕ ДОЛЖЕН СКАЗАТЬ, ЧТО ТЫ МОЛОДЕЦ!СИТУАЦИИ. Я ТЕБЕ ДОЛЖЕН СКАЗАТЬ, ЧТО ТЫ МОЛОДЕЦ!

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ


