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КАРТА КУРСА
СИТУАТИВНОЕ РУКОВОДСТВО И КОНТРОЛЬ

КОММУНИКАЦИЯ КОНТРОЛЯ СОТРУДНИКУ

• КТО КОНТРОЛИРУЕТ
• СРОКИ И СТАДИИ, КРИТЕРИИ
• САМОКОНТРОЛЬ ПОДЧИНЕННОГО

• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)

•  СДЕЛАЙТЕ КОНТРОЛЬ И ОС ИНСТРУМЕНТОМ 
РАЗВИТИЯ

•  РЕГУЛИРУЙТЕ УРОВЕНЬ КОНТРОЛЯ 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО

ДОГОВОРИТЬСЯ 
О КОНТРОЛЕ

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ
КОНТРОЛЬ

РАЗВИВАТЬ
СОТРУДНИКОВ

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ

МОТИВАЦИЯ
ВОВЛЕЧЕНИЕ

В РАБОТУ

ОРГАНИЗАЦИЯ
ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ
УСЛОВИЯ ТРУДА

ПЛАН РАБОТЫ
ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ
ПРИОРИТЕТЫ

ПЛАНИРОВАНИЕ

КОНТРОЛЬ
ЗА ПРОЦЕССОМ

И РЕЗУЛЬТАТОМ 

КОНТРОЛЬ

МОТИВАЦИЯ
ВОВЛЕЧЕНИЕ

ПЛАНИРОВАНИЕПЛАНИРОВАНИЕ

ВИДЫ КОНТРОЛЯ

•  ДО ФАКТИЧЕСКОГО НАЧАЛА РАБОТ
•  ПРОВЕРКА НЕОБХОДИМЫХ РЕСУРСОВ

•  В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ
•  ПРОВЕРКА РАБОТЫ ПОДЧИНЕННЫХ, 

ОБСУЖДЕНИЕ ВОЗНИКАЮЩИХ ПРОБЛЕМ

•   ПО ИТОГАМ РАБОТЫ
•  СРАВНЕНИЕ ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ 

С ОЖИДАЕМЫМИ

ПРЕДВАРИ-
ТЕЛЬНЫЙ

ПРОМЕЖУ-
ТОЧНЫЙ

ЗАКЛЮЧИ-
ТЕЛЬНЫЙ

КОНТРОЛЬ

•  СРАВНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА С ПЛАНОМ
•  ОЦЕНКА СТЕПЕНИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
•  ОТСЛЕЖИВАНИЕ РАБОТЫ
•  ИСПРАВЛЕНИЕ ОТКЛОНЕНИЙ

•  ОБЕСПЕЧИТЬ РЕЗУЛЬТАТ
•  СНИЗИТЬ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ
•  ПРЕДУПРЕДИТЬ КРИЗИС
•  ПОДДЕРЖАТЬ УСПЕХ

ЧТО ТАКОЕ
КОНТРОЛЬ

ЦЕЛИ

ОБЪЕМ РУКОВОДСТВА

•  СОТРУДНИКИ ВО ВСЕМ ЗАВИСЯТ ОТ 
РУКОВОДИТЕЛЯ, ЧУВСТВУЮТ ЗЛОСТЬ И ОБИДУ

•  НЕТ ИНИЦИАТИВЫ, САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ, 
ТВОРЧЕСТВА, РОСТА

•  МЕНЕДЖЕР ВЫБИРАЕТ ТИП РУКОВОДСТВА 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАДАЧИ, УРОВНЯ И 
МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКА

•   МЕНЕДЖЕР НЕ ДАЕТ ИНСТРУКЦИЙ, 
НЕ ПОДДЕРЖИВАЕТ, НЕ ПОМОГАЕТ

•  СОТРУДНИКИ НЕУВЕРЕННЫ, «БРОШЕННЫ», 
ОБИЖЕНЫ

•  РАБОТА ВЫПОЛНЯЕТСЯ НЕВЕРНО

ЧРЕЗМЕРНОЕ
РУКОВОДСТВО

ПРАВИЛЬНЫЙ
СТИЛЬ

НЕДОСТАТОЧНОЕ
 РУКОВОДСТВО

4 СТИЛЯ СИТУАЦИОННОГО РУКОВОДСТВА
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МНОГО ДИРЕКТИВНОСТИ

Высокая ориентация на задачу

МАЛО ДИРЕКТИВНОСТИ

Низкая ориентация на задачу

S3
ПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

«Давай думать вместе,у тебя все получится» 
Поощряет идеи, предоставляет 
возможности, поддерживает, помогает, 
мало контролирует

S4
ДЕЛЕГИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

«Делай сам, а я потом проверю»
Передает полномочия, дает сложные 
и интересные задачи

S2
РАЗВИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

«Давай я тебе объясню, как это здорово, 
и ты сам захочешь это сделать» 
Дает инструкции и стандарты, объясняет 
причины, слушает, поддерживает, 
вовлекает в решение

S1
ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

«Упал - отжался» 
Определяет цели и шаги, принимает 
решения, дает четкие инструкции

4 СТИЛЯ СИТУАЦИОННОГО РУКОВОДСТВА4 СТИЛЯ СИТУАЦИОННОГО РУКОВОДСТВА

УРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКА

НИЗКИЕ СПОСОБНОСТИВЫСОКИЕ СПОСОБНОСТИ

НИЗКИЙ
НАСТРОЙ

ВЫСОКИЙ
НАСТРОЙ

D3.
ОСТОРОЖНЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬ
«Могу — не хочу»
Способен выполнить задачу, не 
мотивирован или не уверен в себе 

D4.
УВЕРЕННЫЙ ПРОФЕССИОНАЛ
«Могу — хочу»
Способен выполнить задачу, 
мотивирован и уверен в себе

D2.
РАЗОЧАРОВАННЫЙ УЧЕНИК
«Не могу — не хочу»
Еще не способен выполнить задачу, не 
мотивирован или не уверен в себе 

D1.
НАЧИНАЮЩИЙ ЭНТУЗИАСТ
«Не могу — хочу»
Еще не способен выполнить задачу, 
но мотивирован и уверен в себе

СООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА УРОВНЮ 
ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКА 

S3
 ПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

D3
ОСТОРОЖНЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬ

Могу / не хочу

S4
 ДЕЛЕГИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

D1
УВЕРЕННЫЙ ПРОФЕССИОНАЛ

Могу / хочу

S2
 РАЗВИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

D2
РАЗОЧАРОВАННЫЙ УЧЕНИК

Не могу / не хочу

S1
 ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

D1
НАЧИНАЮЩИЙ ЭНТУЗИАСТ

Не могу / хочу

 ДЕЛЕГИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКА 

 ПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

 ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ
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Высокая ориентация на задачуНизкая ориентация на задачу

 РАЗВИВАЮЩИЙ СТИЛЬ РАЗВИВАЮЩИЙ СТИЛЬ ПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

 ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

D2
РАЗОЧАРОВАННЫЙ УЧЕНИК

Не могу / не хочу
РАЗОЧАРОВАННЫЙ УЧЕНИКОСТОРОЖНЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬ

D3
ОСТОРОЖНЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬ

Могу / не хочу

 ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

СООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА УРОВНЮ СООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА УРОВНЮ СООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА УРОВНЮ 
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УВЕРЕННЫЙ ПРОФЕССИОНАЛУВЕРЕННЫЙ ПРОФЕССИОНАЛ
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СООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА УРОВНЮ СООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА УРОВНЮ СООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ ЛИДЕРСТВА УРОВНЮ 

НАЧИНАЮЩИЙ ЭНТУЗИАСТНАЧИНАЮЩИЙ ЭНТУЗИАСТНАЧИНАЮЩИЙ ЭНТУЗИАСТ
Не могу / хочу

РАЗОЧАРОВАННЫЙ УЧЕНИК
«Не могу — не хочу»
Еще не способен выполнить задачу, не 
мотивирован или не уверен в себе 

«Не могу — не хочу»
Еще не способен выполнить задачу, не 
мотивирован или не уверен в себе 

Способен выполнить задачу, не 
мотивирован или не уверен в себе 

«Могу — не хочу»
Способен выполнить задачу, не 
мотивирован или не уверен в себе 

УРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКАУРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКА

«Могу — хочу»
Способен выполнить задачу, 
«Могу — хочу»
Способен выполнить задачу, 
мотивирован и уверен в себемотивирован и уверен в себе

УРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКАУРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ СОТРУДНИКА

Еще не способен выполнить задачу, Еще не способен выполнить задачу, 
но мотивирован и уверен в себе
Еще не способен выполнить задачу, 
но мотивирован и уверен в себе

«Не могу — хочу»
Еще не способен выполнить задачу, 
но мотивирован и уверен в себе

• САМОКОНТРОЛЬ ПОДЧИНЕННОГО

• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)
• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ
КОНТРОЛЬ

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ
КОНТРОЛЬ

• ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ
• ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ (ОС)

КОММУНИКАЦИЯ КОНТРОЛЯ СОТРУДНИКУКОММУНИКАЦИЯ КОНТРОЛЯ СОТРУДНИКУКОММУНИКАЦИЯ КОНТРОЛЯ СОТРУДНИКУ

СОТРУДНИКОВСОТРУДНИКОВ

КОММУНИКАЦИЯ КОНТРОЛЯ СОТРУДНИКУКОММУНИКАЦИЯ КОНТРОЛЯ СОТРУДНИКУ

•  СДЕЛАЙТЕ КОНТРОЛЬ И ОС ИНСТРУМЕНТОМ 

В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО

•  СДЕЛАЙТЕ КОНТРОЛЬ И ОС ИНСТРУМЕНТОМ 

•  РЕГУЛИРУЙТЕ УРОВЕНЬ КОНТРОЛЯ 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО

•  СДЕЛАЙТЕ КОНТРОЛЬ И ОС ИНСТРУМЕНТОМ 

•  РЕГУЛИРУЙТЕ УРОВЕНЬ КОНТРОЛЯ 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГОВ ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГОВ ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГОВ ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГОВ ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА ПОДЧИНЕННОГО

•  ПРОВЕРКА НЕОБХОДИМЫХ РЕСУРСОВ

•  В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ•  В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ
•  ПРОВЕРКА РАБОТЫ ПОДЧИНЕННЫХ, 

ОБСУЖДЕНИЕ ВОЗНИКАЮЩИХ ПРОБЛЕМ

•  В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ
•  ПРОВЕРКА РАБОТЫ ПОДЧИНЕННЫХ, 

ОБСУЖДЕНИЕ ВОЗНИКАЮЩИХ ПРОБЛЕМ

ПРОМЕЖУ-
ТОЧНЫЙ

ПРОМЕЖУ-
ТОЧНЫЙ

•  ПРОВЕРКА РАБОТЫ ПОДЧИНЕННЫХ, 
ОБСУЖДЕНИЕ ВОЗНИКАЮЩИХ ПРОБЛЕМ

•  СРАВНЕНИЕ ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ •  СРАВНЕНИЕ ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ •  СРАВНЕНИЕ ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ 

и ты сам захочешь это сделать» 
Дает инструкции и стандарты, объясняет 
причины, слушает, поддерживает, 
вовлекает в решение
причины, слушает, поддерживает, 
вовлекает в решение

S1
ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

мало контролирует

ДЕЛЕГИРУЮЩИЙ СТИЛЬ ИНСТРУКТИРУЮЩИЙ СТИЛЬ

«Упал - отжался» 
Определяет цели и шаги, принимает 
«Упал - отжался» 
Определяет цели и шаги, принимает 
«Упал - отжался» 
Определяет цели и шаги, принимает 
«Упал - отжался» 
Определяет цели и шаги, принимает 
«Упал - отжался» 
Определяет цели и шаги, принимает 

4 СТИЛЯ СИТУАЦИОННОГО РУКОВОДСТВА4 СТИЛЯ СИТУАЦИОННОГО РУКОВОДСТВА
S3

ПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬ
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ПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬПОДДЕРЖИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

Низкая ориентация на задачуНизкая ориентация на задачу
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Низкая ориентация на задачу

МАЛО ДИРЕКТИВНОСТИМАЛО ДИРЕКТИВНОСТИМАЛО ДИРЕКТИВНОСТИ

4 СТИЛЯ СИТУАЦИОННОГО РУКОВОДСТВА4 СТИЛЯ СИТУАЦИОННОГО РУКОВОДСТВА

РАЗВИВАЮЩИЙ СТИЛЬ

Высокая ориентация на задачуВысокая ориентация на задачуВысокая ориентация на задачу

МНОГО ДИРЕКТИВНОСТИМНОГО ДИРЕКТИВНОСТИМНОГО ДИРЕКТИВНОСТИ

ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ

ПЛАНИРОВАНИЕПЛАНИРОВАНИЕ

ЧЕТКИЕ ЦЕЛИ
ПРИОРИТЕТЫ

ПЛАНИРОВАНИЕ

ЗА ПРОЦЕССОМ
И РЕЗУЛЬТАТОМ 

КОНТРОЛЬ

ЗА ПРОЦЕССОМ
И РЕЗУЛЬТАТОМ 

КОНТРОЛЬ

ОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯ

•  ОЦЕНКА СТЕПЕНИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
•  ОТСЛЕЖИВАНИЕ РАБОТЫ
•  ИСПРАВЛЕНИЕ ОТКЛОНЕНИЙ
•  ОТСЛЕЖИВАНИЕ РАБОТЫ
•  ИСПРАВЛЕНИЕ ОТКЛОНЕНИЙ
•  ОТСЛЕЖИВАНИЕ РАБОТЫ
•  ИСПРАВЛЕНИЕ ОТКЛОНЕНИЙ

КОНТРОЛЬКОНТРОЛЬ
ТВОРЧЕСТВА, РОСТА

•  МЕНЕДЖЕР ВЫБИРАЕТ ТИП РУКОВОДСТВА •  МЕНЕДЖЕР ВЫБИРАЕТ ТИП РУКОВОДСТВА 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАДАЧИ, УРОВНЯ И 
МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКА

•  МЕНЕДЖЕР ВЫБИРАЕТ ТИП РУКОВОДСТВА 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАДАЧИ, УРОВНЯ И 
МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКА

ПРАВИЛЬНЫЙ
СТИЛЬ

ПРАВИЛЬНЫЙ
СТИЛЬ

В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАДАЧИ, УРОВНЯ И 
МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКА

НЕДОСТАТОЧНОЕ
 РУКОВОДСТВО

•  СОТРУДНИКИ НЕУВЕРЕННЫ, «БРОШЕННЫ», 
НЕ ПОДДЕРЖИВАЕТ, НЕ ПОМОГАЕТ

•  СОТРУДНИКИ НЕУВЕРЕННЫ, «БРОШЕННЫ», 
НЕ ПОДДЕРЖИВАЕТ, НЕ ПОМОГАЕТ

•  СОТРУДНИКИ НЕУВЕРЕННЫ, «БРОШЕННЫ», 



Международная тренингово-консалтинговая компания GET Global:

Тренинги: 65 программ
Модернизация и фасилитация

Международные проекты
Бизнес-игры

Обучение и консалтинг:
стратегический,

HR, T&D, маркетинговый
производственный

Коучинг
Обучение тренеров,

консультантов, школа HRD
Клуб HR Среда

getglobal.ru

АЛГОРИТМ РАБОТЫ С ЭМОЦИЯМИ

• ОС – ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ!
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

•  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ 
КАЧЕСТВА

• ОБСУДИТЕ ЗОНЫ РОСТА (КРИТИКА)
•  ЗАКОНЧИТЕ НА ПОЗИТИВЕ («ПРИНЦИП 

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ

БАЛАНС
ПОДДЕРЖКИ

И КРИТИКИ

СПРАВЕДЛИВОСТЬ

УВАЖЕНИЕ

РАЗВИТИЕ

ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС) АЛГОРИТМ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ

•  ЧТО ПРОИЗОШЛО ЗАТЕМ
• ЧТО МОЖЕТ ПРОИЗОЙТИ

•  ЗА ЧТО КОНКРЕТНО ХВАЛИТЕ 
ИЛИ КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДАФАКТ

ЖЕЛАЕМЫЙ
РЕЗУЛЬТАТ

ПОСЛЕДСТВИЕ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

•  ПОЗИТИВНАЯ И КОРРЕКТИРУЮЩАЯ
•  РАЗВИВАЮЩАЯ (РУКОВОДИТЕЛЬ ЗАДАЕТ 

ВОПРОСЫ)
•  ПРЯМАЯ  (ВЫСКАЗЫВАЕТ МНЕНИЕ)

•  ПРОИСХОДЯТ ЖЕЛАЕМЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В 
ДЕЙСТВИЯХ СОТРУДНИКА, ЕГО РАЗВИТИЕ

•  СОТРУДНИК ОБРАЩАЕТСЯ ЗА ОБРАТНОЙ 
СВЯЗЬЮ, ЕМУ КОМФОРТНО ПРИНИМАТЬ ОС

•  ЗАКРЕПЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЙ, ВЕДУЩИХ К УСПЕХУ
•  МОТИВИРОВАНИЕ
•  ИЗМЕНЕНИЕ НЕЭФФЕКТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ
•  ОБУЧЕНИЕ НА ОШИБКАХ

ФУНКЦИИ ОС

ВИДЫ ОС

ОЦЕНКА
ЭФФЕКТИВНОСТИ

ОС

СТАДИИ КОНТРОЛЯ

•  СОХРАНИТЬ СТАНДАРТ, СЛЕДОВАТЬ ЕМУ
•  УСТРАНИТЬ ОТКЛОНЕНИЕ
•  ПЕРЕСМОТРЕТЬ СТАНДАРТ

•  СФОРМУЛИРОВАТЬ СТАНДАРТ ПО SMART
•  ОПРЕДЕЛИТЬ КЛЮЧЕВЫЕ ТОЧКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ

•  ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ
•  ПРОВЕСТИ ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ 

КОНТРОЛЬ

•  ОПРЕДЕЛИТЬ СООТВЕТСТВИЕ ДОСТИГНУТЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМ

•  ОЦЕНИТЬ ДОПУСТИМОСТЬ ОТКЛОНЕНИЙ

ВЫРАБОТАТЬ 
СТАНДАРТЫ

ОСУЩЕСТВИТЬ 
КОНТРОЛЬ

СОПОСТАВИТЬ 
РЕЗУЛЬТАТЫ

ВЫРАБОТАТЬ 
ДЕЙСТВИЯ

ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ

НЕ ВЫПОЛНИЛ — СПРОСИТЬ, 
ЧТО НЕ ВЫПОЛНИЛ, И С ЧЕМ ЭТО СВЯЗАНО

ВЫПОЛНИЛ — ДАТЬ 
ПОЗИТИВНУЮ ОС

СПРОСИТЬ, ЧТО СОБИРАЕТСЯ ПРЕДПРИНЯТЬ 
ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧИ

СПРОСИТЬ, КАК ПРОДВИГАЕТСЯ РАБОТА

ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, ДОСТАТОЧНО ЛИ 
ПОДЧИНЕННОМУ РЕСУРСОВ И НАВЫКОВ

УТОЧНИТЬ ДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО, 
НЕОБХОДИМЫЕ РЕСУРСЫ И СРОКИ 

ВЫПОЛНЕНИЯ

ФАКТОРЫ ВЫБОРА ВИДА КОНТРОЛЯ

РУКОВОДИТЕЛЬ
•  ЦЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ

ЗАДАЧА
•  ТИП ЗАДАЧИ
•  УРОВЕНЬ СЛОЖНОСТИ
•  НОВИЗНА

ПОДЧИНЕННЫЙ
•  ТИП ПОДЧИНЕННОГО
•  УРОВЕНЬ КВАЛИФИКАЦИИ
•  МОТИВАЦИЯ
•  ЛОЯЛЬНОСТЬ

ЭМОЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

ОБИДА 
И ЗЛОСТЬ.

ЖЕЛАНИЕ 
ЗАЩИЩАТЬСЯ

ВИНА. ЖЕЛАНИЕ 
ЗАЩИЩАТЬСЯ

ЖЕЛАНИЕ 
РАЗВИВАТЬСЯ

ВИНА,
ЖАЛОСТЬ

АГРЕССИЯ, 
ПРЕТЕНЗИЯ

СПОКОЙСТВИЕ, 
УЧАСТИЕ, 

УВАЖЕНИЕ

НЕ ВЫПОЛНИЛ — СПРОСИТЬ, 
ЧТО НЕ ВЫПОЛНИЛ, И С ЧЕМ ЭТО СВЯЗАНО

СПРОСИТЬ, ЧТО СОБИРАЕТСЯ ПРЕДПРИНЯТЬ 

НЕ ВЫПОЛНИЛ — СПРОСИТЬ, 
ЧТО НЕ ВЫПОЛНИЛ, И С ЧЕМ ЭТО СВЯЗАНО

СПРОСИТЬ, ЧТО СОБИРАЕТСЯ ПРЕДПРИНЯТЬ 
ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧИ

НЕ ВЫПОЛНИЛ — СПРОСИТЬ, 
ЧТО НЕ ВЫПОЛНИЛ, И С ЧЕМ ЭТО СВЯЗАНО

СПРОСИТЬ, ЧТО СОБИРАЕТСЯ ПРЕДПРИНЯТЬ 
ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧИ

ВЫПОЛНИЛ — ДАТЬ 
ПОЗИТИВНУЮ ОС

СПРОСИТЬ, ЧТО СОБИРАЕТСЯ ПРЕДПРИНЯТЬ 
ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧИ

ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, ДОСТАТОЧНО ЛИ ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, ДОСТАТОЧНО ЛИ ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, ДОСТАТОЧНО ЛИ ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, ДОСТАТОЧНО ЛИ ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, ДОСТАТОЧНО ЛИ ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, ДОСТАТОЧНО ЛИ 

ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ

УТОЧНИТЬ ДЕЙСТВИЯ ПОДЧИНЕННОГО, 
НЕОБХОДИМЫЕ РЕСУРСЫ И СРОКИ 

•  ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ
•  ПРОВЕСТИ ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ 
•  ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ
•  ПРОВЕСТИ ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ 

КОНТРОЛЬ

•  ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ
•  ПРОВЕСТИ ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ 

КОНТРОЛЬ

ОСУЩЕСТВИТЬ 
КОНТРОЛЬ

ОСУЩЕСТВИТЬ 
КОНТРОЛЬ

•  ОПРЕДЕЛИТЬ СООТВЕТСТВИЕ ДОСТИГНУТЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМ

•  ОПРЕДЕЛИТЬ СООТВЕТСТВИЕ ДОСТИГНУТЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМ

•  ОПРЕДЕЛИТЬ СООТВЕТСТВИЕ ДОСТИГНУТЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМ

•  ОПРЕДЕЛИТЬ СООТВЕТСТВИЕ ДОСТИГНУТЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМРЕЗУЛЬТАТОВ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМРЕЗУЛЬТАТОВ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМ

•  СОХРАНИТЬ СТАНДАРТ, СЛЕДОВАТЬ ЕМУ•  СОХРАНИТЬ СТАНДАРТ, СЛЕДОВАТЬ ЕМУ

•  ПРОИСХОДЯТ ЖЕЛАЕМЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В 

•  ИЗМЕНЕНИЕ НЕЭФФЕКТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ
•  ОБУЧЕНИЕ НА ОШИБКАХ

•  ПРОИСХОДЯТ ЖЕЛАЕМЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В 
ДЕЙСТВИЯХ СОТРУДНИКА, ЕГО РАЗВИТИЕ

•  СОТРУДНИК ОБРАЩАЕТСЯ ЗА ОБРАТНОЙ 

•  ОБУЧЕНИЕ НА ОШИБКАХ

•  ПРОИСХОДЯТ ЖЕЛАЕМЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В 
ДЕЙСТВИЯХ СОТРУДНИКА, ЕГО РАЗВИТИЕ

•  СОТРУДНИК ОБРАЩАЕТСЯ ЗА ОБРАТНОЙ 

•  ОБУЧЕНИЕ НА ОШИБКАХ

ОЦЕНКА
ЭФФЕКТИВНОСТИ

ОЦЕНКА
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЙСТВИЯХ СОТРУДНИКА, ЕГО РАЗВИТИЕ

•  СОТРУДНИК ОБРАЩАЕТСЯ ЗА ОБРАТНОЙ 
СВЯЗЬЮ, ЕМУ КОМФОРТНО ПРИНИМАТЬ ОССВЯЗЬЮ, ЕМУ КОМФОРТНО ПРИНИМАТЬ ОССВЯЗЬЮ, ЕМУ КОМФОРТНО ПРИНИМАТЬ ОССВЯЗЬЮ, ЕМУ КОМФОРТНО ПРИНИМАТЬ ОССВЯЗЬЮ, ЕМУ КОМФОРТНО ПРИНИМАТЬ ОССВЯЗЬЮ, ЕМУ КОМФОРТНО ПРИНИМАТЬ ОС

•  РАЗВИВАЮЩАЯ (РУКОВОДИТЕЛЬ ЗАДАЕТ 
•  ПОЗИТИВНАЯ И КОРРЕКТИРУЮЩАЯ
•  РАЗВИВАЮЩАЯ (РУКОВОДИТЕЛЬ ЗАДАЕТ 

•  ПРЯМАЯ  (ВЫСКАЗЫВАЕТ МНЕНИЕ)

•  ПОЗИТИВНАЯ И КОРРЕКТИРУЮЩАЯ
•  РАЗВИВАЮЩАЯ (РУКОВОДИТЕЛЬ ЗАДАЕТ 

•  ПРЯМАЯ  (ВЫСКАЗЫВАЕТ МНЕНИЕ)

ЗАДАЧА
•  ТИП ЗАДАЧИ
•  УРОВЕНЬ СЛОЖНОСТИ
•  НОВИЗНА

ЗАДАЧА
•  ТИП ЗАДАЧИ
•  УРОВЕНЬ СЛОЖНОСТИ
•  НОВИЗНА
•  УРОВЕНЬ СЛОЖНОСТИ

ФАКТОРЫ ВЫБОРА ВИДА КОНТРОЛЯФАКТОРЫ ВЫБОРА ВИДА КОНТРОЛЯФАКТОРЫ ВЫБОРА ВИДА КОНТРОЛЯ

•  УРОВЕНЬ КВАЛИФИКАЦИИ

•  ЧТО ПРОИЗОШЛО ЗАТЕМ

ИЛИ КРИТИКУЕТЕ: ЧТО, КТО, ГДЕ, КОГДА

•  ЧТО ПРОИЗОШЛО ЗАТЕМ
• ЧТО МОЖЕТ ПРОИЗОЙТИ
•  ЧТО ПРОИЗОШЛО ЗАТЕМ
• ЧТО МОЖЕТ ПРОИЗОЙТИПОСЛЕДСТВИЕПОСЛЕДСТВИЕ •  ЧТО ПРОИЗОШЛО ЗАТЕМ
• ЧТО МОЖЕТ ПРОИЗОЙТИ

• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ• ЧЕГО ВЫ БЫ ХОТЕЛИ В БУДУЩЕМ

•  ЗАКОНЧИТЕ НА ПОЗИТИВЕ («ПРИНЦИП 

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

БУТЕРБРОДА»)

• ПРОВЕРЬТЕ СВОИ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ 
• УТОЧНИТЕ ПРИЧИНЫ СИТУАЦИИ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

СПРАВЕДЛИВОСТЬСПРАВЕДЛИВОСТЬ
• АЛГОРИТМ ФАКТ-ПРИЧИНЫ-РЕЗУЛЬТАТ

• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ
• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ
• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ
• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ
• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ
• ПОХВАЛА ПРИ ВСЕХ, КРИТИКА НАЕДИНЕ
• КРИТИКА ДЕЙСТВИЙ, А НЕ КАЧЕСТВ

ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ (ОС)

•  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ •  ОТМЕТЬТЕ УСПЕХИ ИЛИ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ 

• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

• ОС – ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ!
• ЛУЧШАЯ ОС – РАЗВИВАЮЩИЕ ВОПРОСЫ
• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС• ЧАСТО ДАВАЙТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНУЮ ОС

АЛГОРИТМ РАБОТЫ С ЭМОЦИЯМИАЛГОРИТМ РАБОТЫ С ЭМОЦИЯМИ

ВИНА. ЖЕЛАНИЕ ВИНА. ЖЕЛАНИЕ 
ЗАЩИЩАТЬСЯ

АГРЕССИЯ, 
ПРЕТЕНЗИЯ

АГРЕССИЯ, 
ПРЕТЕНЗИЯ ЗАЩИЩАТЬСЯ

ЭМОЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИЭМОЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИЭМОЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИЭМОЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ


